
Auto ako v perinke
v 10 snímkach
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01 Geniálne jednoduché poistenie

Jedna zmluva, až 10 situácií
▪ Všetko na jednej zmluve
▪ Iba to, čo má zmysel
▪ Nič sa neprekrýva
▪ Jasné definície aj názvy
▪ Havarijné vankúše do 15 rokov
▪ Iba 2 väzby:

PZP <–> Asistencia
Dopravná nehoda –> Stret so zverou
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PZP

Dopravná nehoda Vandalizmus

Stret so zverou Prírodná událosť Krádež vozidla

Sklá Úraz Batožina Asistencia

Havarijné 
vankúše



Novinky od septembra 2024
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Pillow prináša najširšiu ponuku poistenia malých elektrických vozidiel

Druh vozidla Podmienky poistenia
Výber typu vozidla 
v kalkulačke Pillow

Elektrokolobežka (v>25 km/h) alebo (v>14 km/h + m>25 kg) Kolobežka alebo jednokolka

Jednokolka (monocykel, onewheel) (v>25 km/h) alebo (v>14 km/h + m>25 kg) Kolobežka alebo jednokolka

Segway (napr. model X2) (v>25 km/h) alebo (v>14 km/h + m>25 kg) Kolobežka alebo jednokolka

Hoverboard (kolonožka, gyroboard) v>25 km/h (váži menej ako 25 kg) Kolobežka alebo jednokolka

Skateboard (longboard) v>25 km/h (váži menej ako 25 kg) Kolobežka alebo jednokolka

Vozík pre seniorov v>14 km/h (váži viac ako 25 kg) Elektrovozidlo bez registrácie 

Invalidný vozík bez PZP (výnimka v zákone) -

Golfový vozík v>14 km/h (váži viac ako 25 kg) Elektrovozidlo bez registrácie 

Záhradný traktor (rider) v>14 km/h (váži viac ako 25 kg) Traktor

Chopper kolobežka (so sedadlom) vždy (ide o motocykel s EČV) Motocykel

Elektrobicykel 
v>25 km/h (pre variant v>14 km/h + m>25 kg
MF SR v súčasnosti pripravuje výklad)

Elektrobicykel



02 Konečne zrozumiteľné podmienky
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Poistné
podmienky
Pre každý vankúš 
všetko na jednom 
mieste.

1. Aké udalosti sú 
poistené?

2. Aké udalosti nie sú 
poistené?

3. Aké sú Vaše 
povinnosti?

Klientska 
zmluva
Spoločné veci 
pre všetky (budúce) 
produkty.

• Klientsky portál
• Klientske konto
• Podiel na zisku
• Vznik a zánik
• Zmeny poistenia

1 strana 9 strán 4 strany



03 Bez ... limitov, obmedzení, spoluúčasti

Všetky havarijné 
vankúše BEZ limitu

+ Žiadny limit, vždy 
všeobecná hodnota 
vozidla

+ OA: Cenu vozidla 
určujeme za klienta
Ostatné: klient určí 
všeobecnú hodnotu

Poistenie všetkých 
skiel BEZ limitu

+ Cenu skla a súvisiacich 
nákladov určíme sami

+ Garantujeme, že vždy 
zaplatíme celú opravu 
alebo výmenu, klient 
platí iba spoluúčasť

+ Poistenie skiel spätných 
zrkadiel

GAP pre ľubovoľnú 
kombináciu vankúšov

BEZ obmedzenia: Allrisk nie 
je podmienkou
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Férová, fixná a úžasná, 
či nulová spoluúčasť

Havarijné vankúše BEZ 
percentuálnej spoluúčasti

+ Fixná: voľba 150, 300 
alebo 600 EUR

+ Voliteľne BEZ 
spoluúčasti pre: Krádež 
vozidla, Prírodnú 
udalosť, Stret so zverou 
(a poškodenie zverou)



04 Cena: tretina vodičov ušetrí

Vozidlo

Cena závisí od typu 
vozidla a jeho 
použitia (bežné vs. 
špecifické typu taxi, 
rozvoz atď.)

Držiteľ

Cena závisí od veku, 
bezškodného 
priebehu, ...

Miesto opravy

Štandardná cena pre 
opravu v ľubovoľnom
autorizovanom 
servise danej značky 
(vhodné pre nové 
autá). Lacnejší variant 
pokiaľ je voľba opravy 
len v zmluvných 
servisoch.

Kilometre

Pre vozidlá s 
tachometrom 
(osobné a nákladné 
vozidlá, motorky a 
štvorkolky).

Nízka cena pre 
vozidlá s nájazdom 
do 12 000 km ročne.

Garáž

Špeciálna zľava pre 
majiteľa 
garáže/krytého 
parkovacieho státia 
(vozidlo v garáži je 
bezpečnejšie).

Definícia garáže v 
podmienkach
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05 Kilometre vyladené k dokonalosti

Začiatok 
poistenia

Ročné 
výročie

• Odhad nájazdu 
(napr. 10 000 km)

• Cena platí pre 10 000 
km +/- 500 km

• Cena za kilometer mimo 
tento interval, napr. 
0,008 EUR za 1 km

• Minimum a maximum 
(OA: 5 000 km, 25 000 km)

• Ideál (9500 - 10500 km) 
- nič sa nevracia ani 
nedopláca

• Nájazd pod 9 500 km, 
poistné sa vracia, za 
každý neprejazdený km 
0,008 €

• Nájazd nad 10 500 km, 
za každý km nad, sa 
doplatí 0,008 €
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Trhni rekord! 10,13″ alebo 20,33″?

Kliknite dole na ikonu 

“Nafotiť km, auto“

Kliknite dole na ikonu 

“Tachometer s kilometrami“
Vyplňte ŠPZ, RČ/IČO, stav 

tachometra a kliknite na „+“ 

Vyfoťte tachometer, uložte,

potom kliknite na „Odoslať“

Aplikácia je na stiahnutie tu: mypillow.sk/aplikacia



06 Fotenie skôr než povieš Pillow

Kliknite “Nafotiť km, auto“, potom 

na „Vozidlo na začiatku…“

Vyplňte ŠPZ, RČ/IČO, 

a postupne všetko nafoťte 

Označte „Žiadne iné poškodienia

nie sú“, kliknite na „Odoslať“

Označte typ vozidla a 

kliknite na „Začať fotiť“

Žiadna zbytočná jazda na miesto obhliadky kvôli havarijnému poisteniu. 



07 Dokonalosť v každom detaile
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Spätné zrkadlá

vo vankúši Sklá
Mikrospánok

uvedený a poistený

Bez STK: musí byť 

príčinná súvislosť
DN: škody vecami 

na nosiči

Vr. panoramatickej 

strechy a strešného okna

Zviera: stret a okus, 

divoké či domáce

Vr. boxu, nosičov, aj 

autosedačiek

Poistenie za 0,05 €

s rentou 400 €/mes.

Myslí na el. autá 

(káble, vybitie atď.)

Krádež, vrátane nehody 

spôsobenej zlodejom



08        Odťah bez EUR, iba km alebo ∞
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Vozidlá nad 3,5 tony

Osobné/nákladné/obytné 
automobily do 3,5 tony, 
motocykle, trojkolky, 
štvorkolky, obytné 
automobily nad 3,5 tony

Vozíky, prívesy, návesy, 
pracovné stroje

Malé elektrické vozidlá: 
elektrobicykle, 
elektrokolobežky, 
elektrické jednokolky a 
rôzne boardy, 
elektrovozidlá bez 
povinnosti registrácie



09 Špičkoví partneri do ne(po)hody

▪ 24 / 7 / 365
▪ 20 rokov na trhu
▪ 20 sekúnd priemerná 

čakacia doba
▪ 80 % prijatých hovorov 

do 20 sekúnd
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▪ 8:00 – 17:30 (po – pá) 
▪ Nezávislosť
▪ 333* rokov / 57 825 prípadov
▪ GT Estimate, Silver DAT, 

CebiaDat, Total Car, KROS 4 
Polar, atd. 

* Súčet rokov zamestnancov v likvidáciách

Asistencia Likvidácia



10 Poistka férovosti. Len s Pillow.

Prečo je nedôvera v poisťovníctve?
• Nevyplatená škoda = zisk poisťovne
• Krátená škoda = zisk poisťovne

Ako vrátiť poisteniu dôveru?
• Obmedzené náklady + podiel na zisku
=> obmedzenie stretu záujmov

S týmto prístupom sme jediní na 
Slovensku a jedny z mála v Európe. 

Obmedzené
náklady

Škody a 
podiel na

zisku
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Poistenie so všetkými výhodami:

• Zrozumiteľný produkt 
10 vankúšov pre každú potrebu

• Najmenej výluk (= najviac plnení) 
Najnižší počet výluk na trhu

• Super prehľadné
Zmluva na 1 stranu

• Bezlimitné sklá 
Nie je možné chybne nastaviť

• Bez obmedzujúcich limitov 
Vždy na všeobecnú hod. vozidla

• Fixná alebo nulová spoluúčasť
Výrazne šetrí peniaze klientov

• Unikátny GAP 
Vyladené krytie pre nové autá

• Neobmedzené asistencie 
Odťah v ČR aj zo zahraničia

• Cena podľa kilometrov 
S jasnou cenou za 1 km

• Podiel na zisku 
Poistka férovosti len u nás
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Ďakujeme 
za pozornosť
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© Pillow pojišťovna, a.s. 2024

Pillow je vankúš,
Vankúš je poistenie
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