Pillow
Rychla a jednoducha likvidacia $kod v Pillow poistovni

Cely proces vybavenia poistnej udalosti je mozné rozdelit do pat jednoduchych krokov.

Nahlasenie skody
M rychlo a l'ahko = telefonicky na linke +421 522 902 903

+ operator vSetko zaznamena
+ v prevadzke pondelok az piatok, 8:00 az 17:30

M pohodlne = cez web na www.mypillow.sk/skody-a-kontakty

« vybrat polozku ,Nahlasenie skody", napisat a odoslat spravu
+ operatori nasledne kontaktuji oznamovatela pre dalSie informacie

Prehliadka I
2

M technik (likvidator) kontaktuje poskodeného kvoli prehliadke
M kontakt v priebehu niekolkych dni, najéastejsie do 24 hodin po nahlaseni
M rychlost + jednoduchost = efektivita cez vlastny mobil

+ 90% klientov voli on-line prehliadky na dialku cez svoj chytry telefén

+ likvidator posSle poskodenému v dohodnuty ¢as SMS s odkazom

+ posSkodeny klikne na odkaz a zobrazi sa Specialna webova stranka

« likvidator poskodeného naviguje, na ¢o ma mobil namierit a sam
zaznamendva stav poskodeného vozidla

M moznostou po dohode je aj fyzicka prehliadka, napr. v servise
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Volba sposobu opravy a oprava
M poskodeny si dohodne s likvidatorom poc¢as prehliadky servis pre opravu alebo opravu svojpomocne

M pri Skode z havarijného poistenia

+ voli sa opravovia podla nastavenia zmluvy (je mozné zvolit bud zmluvny servis Pillow, alebo fubovolnu
autorizovanu opravoviu pre danu znacku)
+ mdzeme plnenie zaslat priamo servisu na zaklade faktury, poskodeny hradi len spolutcast
M pri opravach svojpomocne platime pinenie priamo poskodenému (vo forme tzv. rozpoctu), Ciastka podla
expertnych ocenovacich systémov, nie je mozné zvolit pri $kodach spadajtcich pod vankis Skla

Dodavanie podkladov
M zoznam dokumentov na dolozenie zasielame v priebehu niekolkych dni (naj¢astejsie do 24 hodin)

poSkodenému alebo servisu, ktory zan Skodu riesi

M dokumenty je mozné dodat elektronicky (napr. nafotené) ako prilohu emailu, nie je potrebné chodit
na postu a platit postovné

Vyplatenie penazi
M pre vyplatu penazi (poistného plnenia) musia byt doloZené vsetky pozadované podklady
M peniaze su na Ucte poskodeného alebo servisu v priebehu niekol'kych dni



https://mypillow.sk/skody-a-kontakty

