Pillow

Platnost od 1.9.2024 (verzia 03)

Pillow poistenie vozidiel

Upozornenie: tento dokument je zjednoduSenym prepisom poistnych podmienok z
originalneho PDF suboru. ZjednodusSenie sa tyka iba formy a Struktury textu, pricom
obsah zostava zachovany. Cielom dokumentu je ulahgit ¢itanie a porozumenie ludom s
niektorymi obmedzeniami. Napriek tomu, Ze bol vytvoreny podla aktualne platnych
poistnych podmienok, pre uzavretu poistnu zmluvu su vzdy zavazné originalne poistné
podmienky.

Spolo¢na Cast

A. Princip nahody avzajomna dévera

Poistenie je o nahode. Zaplatime alebo pomézeme v pripade $kéd vzniknutych z
nahodnych udalosti v dobe trvania poistenia. Teda udalosti, pri ktorych nemozno
predpovedat, kedy alebo ¢i v dobe trvania poistenia nastanu. Pokial Skodu imyselne
spbsobi osoba, ktord ma z uhrady Skody prospech, Skodu nezaplatime. Pri povinnom
zmluvnom poisteni v takom pripade zaplatime Skodu poSkodenému, ale po vinnikovi ju
budeme chciet zaplatit celd.

Poistenie je o dovere. Preto nam vzdy oznamujte vSetky udaje podla najlepSieho
vedomia a svedomia. Ak sa dozvieme, ze klient uviedol nepravdivé informacie pri
dojednani ¢i zmene poistenia, neinformoval ndas o zmene dblezitych udajov, nepravdivo
nas informoval o pri¢inach &i nasledkoch skody alebo porusil iné povinnosti dané touto
zmluvou, potom podla miery zavaznosti v sulade so zakonom znizime, odmietneme
vyplatit poistné plnenie alebo od zmluvy odstlupime.

B. Co znamenaju parametre poistenia uvedené v Poistnej zmluve?

V realnom zivote Celi Vase vozidlo mnohym rizikam. Tieto rizika su od seba vacsinou
nezavislé, a nie kazdy z nas je im vystaveny rovnako. Preto je kazdé poistenie od nas
stavebnicou, z ktorej si mbzZete postavit svoju vlastnu ochranu. Tieto diely stavebnice
nazyvame vanku$e a kazdy z nich ma svoj zrozumitelny nazov (napr. Dopravna nehoda,
PZP, Skla atd.) a chrania Vas pred negativnhymi financnymi nasledkami urcitej situacie.
Presny popis poistnej ochrany je uvedeny v tychto Poistnych podmienkach. V Poistnej
zmluve najdete, ktoré vankuse ste si dojednali (ste na danu situaciu poisteni) a ktoré nie
(nie ste na danu situaciu poisteni). Nedojednané vankusSe spoznate jednoducho: v
Poistnej zmluve maju v stipci Poistna suma, limit, variant uvedené ,,-“. Zarovef su v
Poistnej zmluve uvedené délezité parametre:



e Poistna suma, limit, variant
Poistna suma (pre vankusSe Dopravna nehoda, Stret so zverou, Prirodna udalost,
Kradez vozidla, Vandalizmus, Skla) vyjadruje najvy$Siu hodnotu, ktord mézeme
pri Skode vyplatit za vozidlo alebo jeho Cast.

Ak je uvedené ,VSeobecnda hodnota vozidla @“ (resp. ,,Obvykla cena vymeny skla
@“), znamena to, Ze Vam garantujeme, Ze v kazdom okamihu bude Vase vozidlo
(resp. jeho Cast) poistené na jeho vSeobecnu hodnotu vdanom ¢ase a mieste a
nikdy tak nedojde k podpoisteniu.

Ak je uvedené ,VSeobecna hodnota, max. X € je vozidlo poistené na vS§eobecnu
hodnotu vdanom ¢ase a mieste, najviac vSak na hodnotu X, ktoru ste Vy urc€ili na
svoju zodpovednost.

Ak je uvedena konkrétna hodnota do urcitého datumu, ide o obstaravaciu cenu
vozidla, ktoru ste sami uviedli a je suCastou obstaravacieho dokladu.

Limit (pre vankuse PZP, Batozina) vyjadruje maximalnu sumu, ktoru vyplatime v
pripade poistnej udalosti. Limit ste si zvolili podla svojich potrieb a na rozdiel od
poistnej sumy sa ho nijako netyka podpoistenie. Prvy limit pri vankusi PZP plati
pre Skody na zdravi, ind ujmu a naklady pri usmrteni a druhy pre Skody na
majetku.

Variant poistenia (pre vankuse Asistencia, Uraz) je vZdy popisany v podmienkach
daného vankusa.

Podpoistenie znamena, Ze stanovite hodnotu vozidla nizSiu, nez je jeho Seobecna
hodnota. Budete platit menej, pri nehode od nas ale aj menej dostanete. Poistné plnenie
by sme zniZili v rovnakom pomere, v akom je vySka poistnej sumy k vSeobecnej hodnote
vozidla. Priklad: vSeobecna hodnota vozidla v okamihu nehody bola 8 tisic EUR, avSak
poistené bolo, ako by jeho hodnota bola 4 tisic EUR. Vozidlo bolo podpoistené 0 50 % a
my v pripade nehody pokryjeme iba polovicu Skody.

e Spoluucast
Ide o sumu, ktorou sa Vy podielate na Skode. Hodnota spoluuc¢asti méze byt
stanovena pevnou sumou alebo percentom zo Skody. Hodnota ,,Bez spolutcasti“
Znamena, ze zaplatime celu vysSku Skody az do dohodnutych limitov &i poistnej
sumy. Na zaciatku poistenia alebo pri jeho zmene mbze byt v Poistnej zmluve pre
niektoré vankuse stanovena navysSena spolulcast po urcité obdobie alebo do
vykonania a schvalenia fotoobhliadky.

Hodnota ,X % do fotoobhliadky“ znamena spolut¢ast X % do doby, kym Vam
potvrdime schvalenie Vami zaslanej fotodokumentacie. Ak nam zaslete potom
pre Vas X% spoluucast od zaciatku poistenia neplati. Fotografie vyhodnotime do



konca tretieho pracovného dra po dniich odoslania. Hodnota ,,X % do datumu*“
znamena spolulcast X % do uvedeného datumu.

Opravou skla rozumieme scelenie prasklin bez nutnosti demontaze skla a jeho
vymeny.

Priklad so spoluticastou: v zmluve ste si zvolili spolutéast 150 € (90 % do
fotoobhliadky). Ak ste nam zaslali fotky vozidla a my sme Vam ich schvalili a nasledne
ste burali so Skodou za 4 000 €, zaplatite iba 150 € (spoluticast) a my zvySnych 3 850 €.
Ak ste nam ale fotky neposlali, alebo sme eSte neschvalili ich prijatie, potom je VaSa
spoluucast 90 %. Zaplatili by sme 400 € a zvySok Vy. Preto je také dolezité nam fotografie
zasielat najlepSie eSte pred zagiatkom poistenia.

e Opravovne (miesto opravy)
Ak ste si zvolili Iba ,,Iba zmluvné® (opravovne), ziskali ste zvyhodnenu cenu
niektorych vankusov, a preto mate povinnost na odstranenie nasledkov poistnej
udalosti na uzemi Slovenska vyuzit niektord z nasich zmluvnych opravovni, ich
zoznam najdete na naSich webovych strankach. V pripade vol by

»Autorizované a zmluvné“ (opravovne) mate moznost vyuzit na opravu vozidla aj
autorizované opravovne. Autorizovanou opravovinou je servis, ktorého meno
(obchodna firma) je uvedené v aktualnom zozname opravovni oficidlne vydanym
vyrobcom alebo dovozcom tovarenskej znacky pre dany typ vozidla.

Aby ste predisli doplacaniu penazi na opravu z vlastného, vzdy sa s nami po poistnej
udalosti dohodnite, kde presne bude oprava vykonana. Ak vyuZijete ind opravoviu, nez
zodpoveda poistnej zmluve, bude Vam preplatena suma maximalne vo vySke nakladov
na opravu v najbliz§ej zmluvnej opravovni k Vasmu bydlisku. Konkrétne zaplatime cenu
nahradnych dielov skuto¢ne pouzitych pri oprave (maximalne vS§ak cenu odporucanuich
dodavatelom). Cenu prace stanovime podla hodinovej sadzby dojednanej so zmluvnymi
servismi, pri sklach podla pausalnej ceny zmluvnych servisov znizenu o zmluvné
zvyhodnenie.

V pripade ¢iasto¢nej Skody v zahranici, ktora vyZaduje opravu mimo uzemia
Slovenska, mate povinnost nam skodu oznamit a postupovat podla nasho
rozhodnutia. Miesto opravy ur¢ime podla konkrétnej situacie a predpokladane;j
vySky Skody. Poistné plnenie vyplatime az do vySky priemernych cien v krajine,
kde oprava prebehla. Ak by ste postupovali v rozpore s nasim rozhodnutim,
preplatime Skodu iba vo vySke zodpovedajlucej nakladom na opravu na
Slovensku.

V pripade totalnej Skody v zahranicCi je vypocet poistného plnenia zhodny ako na
uzemi Slovenska.



e Garaz
Ak je v Poistnej zmluve uvedené ,vozidlo parkuje v garazi, ziskali ste zvyhodnenu
cenu niektorych vankusov. Podmienkou je existencia garaze vo VaSom vlastnictve
alebo najme, v ktorej vozidlo pravidelne (nie vSak nutne vzdy) parkuje cez noc.
Garazou rozumieme zastreSenu stavbu alebo suc¢ast stavby svojim ucelom
uréenu alebo pouzivanu na uschovu vozidiel. Za gardz povazujeme aj zastreSené
parkovacie miesto, ktoré je pristupné iba obmedzenému okruhu osob.

C. Co znamena poistené vozidlo?

V pripade vankusoy, ktoré kryju Skodu na poistenom vozidle (Dopravna nehoda, Stret so
zverou, Prirodna udalost, Kradez vozidla, Vandalizmus), mdze byt na presné vycislenie
Skody délezité, Co eSte k poistenému vozidlu patri a ¢o nie. Budeme sa riadit
nasledujucim vymedzenim: poistenym vozidlom je tuzemské vozidlo uvedené v Poistnej
zmluve vratane vybavy Standardne dodavanej vyrobcom vozidla. NavySe do poisteného
vozidla zahfiame aj vybavu:

e stanovenu pravnymi predpismi (lekarnicka, reflexna vesta, ...),

e napomoc Vv nudzi alebo zvySujucu bezpeénost (detska autosedacka, hasiaci
pristroj, snehové retaze),

e nainStalovanu priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri prvom predaji
vozidla pevne spojenu s vozidlom (parkovacie senzory, dodato¢né zabezpecenie
vozidla ...),

e prenosny nabijaci kabel vratane prudovej ochrany, redukcii a adaptérov, juice
booster kabla a inych uréenych na dobijanie elektromobilu alebo plug-in
hybridu.

Vybava dodatoc¢ne nainsStalovana do vozidla je sucastou poisteného vozidla, iba ak je
pevne spojena s vozidlom, bola zachytena na fotodokumentacii zhotovenej pri
dojednani poistenia a jej celkova obstaravacia hodnota vyjadrena v novej cene
neprevySuje 4 000 € (vratane DPH). Ide napriklad o drziaky reklamy, Stitok TAXI, svetelny
majak, uzamykatelny stresny nosic, batoZinovy stresny box, priskrutkovana znacka na
Zelanie atd. Sucastou poisteného vozidla nie su prenosné prvky ako napr. prenosna
navigacia, telefény, odnimatelné audiosystémy a ani stres$ny stan. Za Skody na
poistenom vozidle nepovaZujeme (a teda ich ani neuhradime): Skody na pohonnych
hmotach, pokles trhovej ceny vozidla sp6sobeny poSkodenim, akékolvek nasledné ujmy
(napr. usly zarobok, usly zisk, nemoznost pouzivat vozidlo), vedlajSie naklady (napr.
pravne zastupenie ) alebo naklady suvisiace s vymenou neposkodenych Casti vozidla
(napr. ak kvbli Skode na disku na jednej strane vozidla bude potrebné vymenit aj disk na
druhej strane vozidla).



D. Co je a &o nie je poistené?

V Poistnej zmluve najdete, ktoré vankuse ste si dojednali (ste na danu situdciu poisteni)
a ktoré nie (a teda na ktoré situacie nie ste poisteni). Kazdy vankus ma v tychto Poistnych
podmienkach svoju kapitolu, ktora zrozumitelne popisuje jeho rozsah v troch dolezitych
oblastiach.

e Aké udalosti su poistené?“ definuje poistnu udalost, teda situaciu, kedy
zdaného vanku$a Skodu hradime.

e ,Aké udalosti nie su poistené?“ popisuje situacie a udalosti, kedy narok na
poistné plnenie nevznika a Skodu nehradime.

e Aké su VaSe povinnosti?“ upozorriuje na VasSe povinnosti. Priich poruSeni mame
pravo podla miery zavaznosti v sulade so zdkonom znizit poistné plnenie.

E. Na akom Uzemi je poistenie platné

VSetky vankuse platia na geografickom uzemi Eurépy a Turecka s vynimkou
Azerbajdzanu, Bieloruska, Gruzinska, Kazachstanu, Kosova, Moldavska a Ruska. Pre
svetobeznikov dodavame, Zze Makaronézia (Kanarske ostrovy ...) do Eurépy geograficky
nepatri. Poistenie sa nevztahuje na Uzemie, kde prebieha ozbrojeny konflikt alebo kde
Uzemie nie je pod plnou kontrolou vlady prislusnej krajiny.

F. Kedy zaplatime opravu a kedy cenu vozidla?

Pri Skode na poistenom vozidle budeme postupovat nasledovne:

1. Urcime primerané naklady na opravu vozidla a stanovime vSeobecnu hodnotu
vozidla v dobe bezprostredne pred Skodou. VSeobecnou hodnotou rozumieme
hodnotu, ktora zodpoveda primeranym nakladom na obstaranie porovnatelného
vozidla rovnakého druhu, kvality a opotrebenia, a to na trhu na Slovensku.

2. Ciastoéna $koda: ak st naklady na opravu nizsie ako véeobecna hodnota vozidla,
zaplatime primerané naklady na opravu vozidla znizené o spolutcast. Vyplatu
Skody vykoname na zaklade faktury alebo tzv. rozpo&tom (nie je mozné pre
vankus Skla). V pripade faktury, ktord nam dodate Vy alebo opravovina, nahradu
za Skodu vyplatime do vysky beznych nakladov na opravu podla podmienok VaSej
zmluvy (zmluvnej alebo aj autorizovanej opravovne). Za beznu cenu nahradnych
dielov nepovazujeme cenu vySSiu, ako je cena odporuc¢ana ich dodavatelom. V
pripade rozpoctu sami spocitame, kol ko by oprava mohla stat v sieti
neautorizovanych opravovni pri vyuziti dielov, ktoré su kvalitativhe porovnatelné s
dielmi vyrobcu. Pokial vyuzijete vyplatu rozpoctom, je VaSou povinnostou nam
zaslat fotografie opraveného vozidla. Pokial opravu nepreukazete, mame pravo v
pripade dalSej Skody na rovhakom mieste vozidla znizit alebo neposkytnut
poistné plnenie v zavislosti od konkrétnej situacie. V pripade opravy alebo
vymeny vysokonapatovej batérie hybridu ¢i elektromobilu, na ktord sa uz



nevztahuje zaruka vyrobcu, uhradime naklady maximalne do vysky jej Casovej
ceny.

3. Totalna Skoda: pri kradezi vozidla alebo ak naklady na opravu vozidla su vysSie
ako vSeobecna hodnota, nie je ekonomickeé vozidlo opravovat. Vlastnikovi vozidla
vyplatime peniaze vo vySke vSeobecnej hodnoty vozidla zniZzenej o spoluucast a
hodnotu pouzitelnych zvysSkov vozidla - tie zostavaju v jeho vlastnictve. Pokial
doSlo k udalosti v ¢ase, ked bola v Poistnej zmluve dohodnuta poistna suma vo
vySke obstaravacej ceny vozidla, zaplatime vlastnikovi peniaze vo vyske tejto
poistnej sumy, znizenej o hodnotu pouzitelnych zvySkov vozidla a neponizenej o
spolutiéast.

Aby sme mohli urcit vySku Skody, musite nam umoznit prehliadku vozidla po Skode
pred jeho opravou. Pokial ndm prehliadku znemozZnite, mame pravo poistné plnenie
znizit ¢i odmietnut v rozsahu, v akom nebolo mozné Skodu déveryhodne urcit i
overit.

G. Ako kontrolujeme stav vozidla pri dojednani a zmene poistenia?

V pripade vankusov kryjucich skodu na poistenom vozidle (Dopravna nehoda, Stret so
zverou, Prirodna udalost, Kradez vozidla, Vandalizmus) je VaSou povinnostou zaslat nam
aktualne a preukazné fotografie poisteného vozidla, (tzv. fotoobhliadka), ktoré vytvorite
a odoSlete pomocou nasej mobilnej aplikacie. Budeme tak vediet, v akom stave vozidlo
je av pripade Skody porovname stav pred a po nehode. Budete potrebovat telefén so
systémom iOS alebo Android vo verzii, ktora nie je Uplne prehistoricka. Na dodanie
fotografii Vas v spravny Cas vyzveme. Skuto¢nost, Ze sme od Vas obdrzali vyhovujucu
fotodokumentaciu a Vy ste tak splnili svoju povinnost, Vam potvrdime obvykle do

1 pracovného dnia, najneskor do 3 pracovnych dni. Nasim schvalenim fotografii tiez
konci obdobie s percentualnou spolutc¢astou uvedenou v Poistnej zmluve alebo v
navrhu zmeny poistenia. Pokial by niektora z fotografii bola nekvalitna i nedostatoCne
preukazatelna, neschvalime ich a budeme Vas kontaktovat s poZiadavkou na vytvorenie
novych fotografii. V pripade nasej potreby je Vasou povinnostou umoznit nam vykonat
prehliadku Vasho vozidla na zaciatku alebo pri zmene poistenia. V takom pripade by sme
Vas kontaktovali telefonicky a dohodli miesto a ¢as prehliadky. Ak zaslané fotografie
nebudu k danému datumu pravdivo zobrazovat poistené vozidlo (upravené fotografie,
fotografie iného vozidla, ...), mame pravo Vam ulozit zmluvnu pokutu vo vyske 1 000
EUR.

Prosime, dodavajte nam fotografie ¢o najskoér. Kym Vam nepotvrdime prijatie
vyhovujucej fotodokumentacie, je VaSe vozidlo poistené s vyrazne zvySenou
spoluucastou stanovenou v Poistnej zmluve.



H. Ako sa pocita cena podla kilometrov?

Cena poistenia pri vacsine vozidiel (napr. osobné automobily) zavisi od poctu
najazdenych kilometrov, v takom pripade je v Poistnej zmluve stanoveny ro¢ny najazd
kilometrov. Ak ro¢ny néjazd nie je stanoveny, cena poistenia od po¢tu najazdenych
kilometrov nezavisi a vtakom pripade mobzete nasledujice odseky preskocit, pretoze pre
Vase vozidlo (vozik, naves, traktor, pracovny stroj, ...) sa nepouziju.

Pre prvy rok trvania poistenia stanovite pocet najazdenych kilometrov pri dojednani
poistenia, pre kazdé dalSie rocné obdobie sa pouzije skutocny pocet kilometrov
najazdenych v predchadzajucom roku. Na zaklade stanoveného poc&tu kilometrov
vypocitame cenu poistenia. Aby sme Vam aj nam zjednodusili zivot, je cena platna pre
interval najazdenych kilometrov uvedeny v Poistnej zmluve alebo v oznameni ceny pre
dalSi poistny rok. Zaroveni Vam oznamime cenu za 1 kilometer a Vy tak budete dopredu
vediet, Co sa stane, ked najazdite kilometre mimo stanoveny interval. Na konci
poistného roka od nas dostanete vyuctovanie. V pripade ukoncenia poistenia v priebehu
poistného roka vykoname vyucétovanie pomerne podla ¢asti poistného roka, kedy bolo
vozidlo poistené.

Trefa — Ak skutoCny pocet najazdenych kilometrov zodpoveda stanovenému intervalu,
Ziadne peniaze nedoplacate a my nevraciame.

Najazdené menej— Ak poistené vozidlo najazdi menej, nez bol stanoveny interval, poistili
ste sa naviac kilometrov, nez kol ko ste najazdili. Za kazdy nevyCerpany kilometer Vam
vznikne preplatok, ktory vypocitame ako (pocet kilometrov pod stanoveny interval) x
(cena za kilometer). Preplatok Vam okamzite vratime do Vasej Penazenky. Pokialv
poisteni nebudete pokracovat, peniaze si samozrejme mbzete previest na svoj bankovy
Ucet. Minimum: v Poistnej zmluve je uvedena hodnota kilometrov, ktord povazujeme za
minimalny ro¢ny néjazd a za tieto kilometre platite vzdy.

Najazdené viac — Ak poistené vozidlo najazdi viac, nez bol stanoveny interval, nezaplatili
ste Cast najazdenych kilometrov. Nebojte sa, na rozsah poistenia to nema ziadny vplyv,
musite nam ale kilometre navySe na konci ro¢ného obdobia doplatit. Doplatok
spocitame ako (pocet kilometrov nad stanoveny interval) x (cena za kilometer) a jeho
vySku Vam zaSleme aj sodpord¢anym terminom Uhrady (najlepSie do 14 dni). Maximum:
v Poistnej zmluve je uvedena maximalna hodnota kilometrov, za kilometre najazdené
nad tuto hranicu uz nedoplacate.

Priklad: odhadli ste najazd 20 000 km za rok, cena poistenia plati pre najazdy od 19 500
km do 20 500 km. V Poistnej zmluve bola stanovend cena za kilometer 0,01 €, minimum
5000 km a maximum 25 000 km.

Ukonc&enie na vyrocie. Ak by skuto¢ny najazd bol od 19,5 do 20,5 tisic km, Zziadne
peniaze nevraciame ani nedoplacate. Pokial by auto vobec nejazdilo, vratime Vam
¢iastku za 14 500 km: (19 500 — minimum 5 000) x 0,01 = 145 EUR. Naopak, ak by vozidlo



najazdilo vysokych 50 000 km, doplatite kilometre iba do hranice maxima, teda za 4 500
km: (maximum 25 000 - 20 500) x 0,01 =45 €.

Ukoncenie pred vyro¢im. Ak zmluva napr. skon¢i po 6 mesiacoch predajom vozidla a za
tuto dobu bolo najazdenych 12 000 km, potom sa Umerne prepocitaju intervaly na 9 750
az 10 250 a doplatite 1 750 km (12 000 - 10250) x 0,01 = 17,5 €. Naopak, ak najazdite iba
6 000 km, vratime Vam 3750km (9750 - 6 000) x 0,01 = 37,5 €. V oboch pripadoch
vratime Cast VaSej platby pripadajlicej na nepoistenu ¢ast roka.

Aby sme boli schopni spravne vykonat vyucétovanie, je VaSou povinnostou zaslat nam
fotografiu pocitadla kilometrov vratane hodnoty predpisanym sp6sobom (pomocou
nasej mobilnej aplikacie alebo na to uréenej webovej stranky):

* najneskdr do 2 tyzdnov od zaciatku poistenia (vyzveme Vas na to),

e vzdy v obdobi 2 tyZzdnov pred ro€nym vyro¢im zaciatku Vasej zmluvy (vyzveme Vas
nato),

e kdatumu ukoncenia poistenia (okrem pripadov ukonc¢enia z dévodu kradeze
vozidla alebo poSkodenia vozidla tak, ze sa pocitadlo stalo nefunk&nym).

Ak zaslany stav najazdenych kilometrov nebude k danému datumu pravdivy (stoceny
tachometer, upravena fotografia, fotografia z iného vozidla, ...), mame pravo Vam ulozit
zmluvnu pokutu vo vyske 1 000 EUR. VaSou povinnostou je umoznit nam vykonat
nahodnu prehliadku stavu pocitadla kilometrov Vasho vozidla raz ro¢ne.

Prosime, zasielajte nam stav tachometra v€as. Napriek tomu, Ze tolerujeme oneskorenie
aj 14 dni a v zavaznych situaciach (napriklad dlhodoby pobyt vnemocnici) vzdy
postupujeme individualne, v neodévodnenych pripadoch mame pravo pri vyucétovani
vychadzat z najvy$Sieho mozného najazdu (maximum), a to aj spatne.

I. Kedy neposkytneme poistné plnenie?

Okrem inde uvedenych obmedzeni neuhradime ani Skody vzniknuté:

¢ nasledkom vojnovych udalosti, povstania alebo inych nasilnych nepokojov,

¢ nasledkom teroristického Cinu, zasahom Statnej moci alebo verejnej spravy,
¢ nasledkom jadrovej energie, chemickej alebo biologickej kontaminacie,

¢ vdobe odovzdania vozidla poskytovatelovi sluzby (napr. autobazaru, servisu).

J. Povedzte nam o ddlezitych zmenach

Cenu poistenia sme spocitali na zaklade informacii od Vas. Pokial sa zmenia udaje
dblezité na stanovenie ceny, je Vasou povinnostou nas o tom informovat a naSou
povinnostou je spocitat novu cenu na zaklade novych informacii. Ide o nasledujuce
vlastnosti:

e drzitelvozidla,
e trvald adresa drzitela vozidla,



e Ucel pouzitia vozidla (taxi, poziCovna, carsharing, autoskola, rozvoz tovaru, kuriér
atd.),
e existencia garaze popisana vysSie.

Prosime, informujte nas o zmenach ¢o najskor. Ak o zmene nebudeme vediet, mame
pravo v pripade poistnej udalosti znizit poistné plnenie v rovhakom pomere, ako je
pbévodna cena vodi cene so zohladnenou zmenou.

»Ato je cela spolocna Cast. Chceme, aby Vam zostal Cas na zabavnejSie Citanie. Alebo
na pokojné snivanie.”

1. PZP

Povinné zmluvné poistenie (PZP) je poistenim zodpovednosti z prevadzky tuzemského
vozidla, riadi sa zdkonom ¢&. 381/2001 Z. z. NizSie sme vybrali délezité ustanovenia tohto
zakona a preloziliich do beznej reci. Ale pozor: Vy aj my sa musime riadit celym
zdkonom a kazdy vie, ze neznalost zakona neospravedliuje. Cely zakon je dostupny na
www.slov-lex.sk.

Aké udalosti su poistené?

Zavinnika dopravnej nehody ¢i inej udalosti suvisiacej s prevadzkou vozidla uhradime
Skody do limitov dojednanych v Poistnej zmluve, ktoré spdsobil prevadzkou poisteného
vozidla inym ucastnikom dopravnej nehody a za ktoré je zodpovedny, a to:

e Skody na zdravi, ina ujma alebo naklady pri usmrteni; naklady zdravotnej
starostlivosti, nemocenskeé, urazové, déchodkové davky a davky vysluhového
zabezpecenia; limit poistného plnenia (prvy limit uvedeny v Poistnej zmluve) sa
vztahuje na vSetkych zranenych, posSkodenych alebo usmrtenych dohromady bez
ohladu naich pocet,

e Skody navozidlach, veciach atd. vzniknuté poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim
alebo stratou; ucelne vynalozené naklady pravneho zastupenia; usly zisk; limit
poistného plnenia (druhy limit uvedeny v Poistnej zmluve) sa vztahuje na
vSetkych posSkodenych dohromady bez ohladu na ich pocet.

Ak sucet narokov viacerych poskodenych presiahne limit poistného plnenia, znizime
poistné plnenie pre kazdého z poSkodenych v pomere limitu poistného plnenia k
suctu narokov vSetkych poskodenych. Pokial d6jde ku Skode na uzemi iného
Clenského statu, riadi sa vyplata poistného plnenia podla zakonov daného statu. A
ak vozidlo pri prejazde spbsobi Skodu ob&anovi ¢lenského Statu na uzemi cudzieho
Statu nepatriaceho do systému zelenych kariet, potom sa postupuje podla zakonov
Statu, kde sa vozidlo obvykle nachadza. PoSkodeny nas mbze priamo poziadat o
nahradu Skody, svoj narok a rozsah nahrady musi preukazat. Napriek tomu plati VaSa
povinnost oznamit nam vznik nehody alebo inej Skody


http://www.slov-lex.sk/

Aké udalosti nie su poistené?

Poistenie sa nevztahuje najma na Skody:

na vlastnom zdravi vodica,

na vozidle a na inych veciach vlastnika, drzitela alebo prevadzkovatela vozidla,
ktorého prevadzkou bola nehoda sp6sobena,

na veciach manzela/manzelky a dalSich os6b Zijucich v spolo¢nej domacnosti s
vodi¢om, ktory Skodu prevadzkou spdsobil,

na veciach prepravovanych vozidlom (s vynimkou veci na/pri sebe inak
nevyluc¢enych prepravovanych oséb), ¢ na vozidlach tvoriacich s poistenym
vozidlom jazdnu supravu (s vynimkou bezodplatného poskytovania pomoci pri
tahani vozidla).

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody:

ktoré sa vinnik zaviazal zaplatit nad ramec dany zakonmi alebo nad ramec
rozhodnutia sudu (vratane dohody schvalenej sidom), pokial sme neboli jeho
Ucastnikom,

vzniknutu pretekdrom a sutaziacim a na vozidlach pouzitych pri motoristickych
pretekoch a sutaziach (vratane pripravnych jazd), pri ktorych nie je povinnost
dodrziavat pravidla cestnej premavky,

slvisiace s nakladmi zdravotnej starostlivosti a na davky nemocenské, Urazové,
déchodkové davky a davky vysluhového zabezpedenia atd., ak sa nezistil vinnik
alebo ak sa tykaju vodica vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spbésoben4,
spbsobené nie prevadzkou vozidla, ale napr. ¢innostou vozidla ako pracovného
stroja, manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

vzniknutu pouzitim vozidla na teroristicky ¢in alebo v rdmci vojnovej udalosti.

Svet nie je Ciernobiely, a tak v niektorych situaciach méze za nehodu viac vodi¢ov. V

takom pripade sa urci percento spoluviny poSkodeného a o toto percento sa mu znizi

vyplatena suma. V niektorych pripadoch peniaze poskodenym vyplatime, ale budeme

po vinnikovi nehody pozadovat ich ¢iasto¢nu &i plnu uhradu podla okolnosti nehody a

najviac do limitov uvedenych v zakone.

Ide najma o situacie, ked vodic:

spobsobil Skodu (vratane inej ujmy) imyselne,

riadil vozidlo bez suhlasu prevadzkovatela alebo proti jeho véli,

riadil pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych navykovych latok, odmietol alebo
znemoznil skdsku na ich pritomnost,

riadil vozidlo bez predpisaného vodi¢ského opravnenia alebo v okamihu sidneho
alebo uradného zakazu riadit vozidlo,

spo6sobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze nebolo svojim
technickym stavom sp0Osobilé na prevadzku v cestnej premavke a zaroven tento



stav mal priamu suvislost soSkodou, alebo sp6sobil Skodu vozidlom, ktoré
nemalo potrebné schvalenie na prevadzku v cestnej premavke,

riadenie bolo vedome zverené osobe, ktora nespliiala podmienky na vedenie
vozidla,

bez zavaznych dévodov porusil povinnost ohlasit policii dopravnu nehodu, ktora
podla zakona musi byt policii ohlasena, alebo nevyplnil a nepodpisal formular
»oprava o nehode®, v dbésledku ¢oho bolo na nasej strane stazené alebo
znemoznené riadne preskimanie potrebné na zistenie rozsahu nasej povinnosti
poskytnut poistné plnenie,

bez zavaznych doévodov porusil povinnost zotrvat na mieste dopravnej nehody do
prichodu policie alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit po poskytnuti alebo
privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody alebo porusil povinnost
zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia dopravnej nehody, najma
premiestnenia vozidiel,

bez zavaznych dévodov nam neoznamil vznik Skodovej udalosti a suvisiace
informacie (uplatnenie naroku poSkodenym, zaCatie trestného stihania) alebo
nepostupovalv sulade s naSimi pokynmi, v désledku ¢oho bolo na naSej strane
stazené alebo znemoznené riadne preskimanie potrebné na zistenie rozsahu
nasej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Aké su Vase povinnosti?

Ak ste (alebo mdzete byt) vinnik nehody, nahlaste nam Skodu bez zbyto¢ného odkladu
(do 15 dni pri nehode na tzemi Slovenska a do 30 dni mimo Slovenska) a doloZte vSetky

dokumenty, ktoré si vyziadame (spravu o nehode, protokol od Policie atd.) a nasledne
postupujte podla naSich pokynov. Oznamujte nam bez zbyto¢ného odkladu, ze

je proti Vam uplatneny narok na nahradu Skody,

bolo v suvislosti so Skodou zahajené trestné stihanie a informujte nas opriebehu
a vysledku; informujte nas o VaSom pravnom zastupcovi,

pravo na nahradu Skody bolo riadne uplatnené,

Vam vzniklo vo&i poskodenému alebo inej osobe pravo na vratenie nami alebo
Vami vyplatenej sumy, na jej zniZzenie alebo zastavenie vyplaty a odovzdajte nam
potrebné podklady.

Vasou povinnostou je bez nasho suhlasu neprijimat zodpovednost k nahrade Skody v

rozsahu vacsom, nez ustanovuju zakonné predpisy Ci sa zaviazat k Uhrade uz preml¢anej

pohladavky. Mate povinnost nam poskytnut suc¢innost v pripadnom sidnom konani. Pri

poruSeni tychto povinnosti mame pravo primerane znizit alebo Gplne odmietnut poistné
plnenie.

Aké st nase povinnosti?



Na Vasu Ziadost Vam do 15 dni vydame doklad o Skodovom priebehu za celd dobu
trvania zmluvného vztahu. Po uzavreti poistnej zmluvy Vam zasleme zelenu kartu a
odkaz na formular Sprava o nehode. Na Vasu pisomnu Ziadost Vam (alebo vinnikovi
nehody) ustanovime pravneho zastupcu na konanie o nahrade Skody pred sudom, ak sa
nan poistenie vztahuje. Oznamenu udalost vySetrime ¢o najskér a najneskér do 3
mesiacov poSkodenému oznamime vysku poistného plnenia, alebo posSkodenému
oznamime nase stanovisko k tym narokom, pre ktoré v tejto lehote nebol preukazany
rozsah Skody. Vysku Skody na veciach a vozidlach vypocitame podla vyhlasky o
stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku. Zo zdkona mame povinnost vyplatit plnenie do
15 dni od ukoncenia vySetrovania. Pokial o nahrade Skody alebo inej ujmy rozhoduje
sld, poistné plnenie vyplatime do 15 dni po doruéeni pravoplatného rozhodnutia sudu,
ak sud neurci inu lehotu. Ak ste poSkodenému uhradili vzniknutd Skodu alebo ind ujmu,
nahradime Vam ju do vysky, ktoru by sme boli povinni vyplatit poSkodenému.

2. Dopravna nehoda

Vankus Dopravna nehoda je najma na situacie, ked vodic¢ vlastnou chybou poskodi
poistené vozidlo. Napriklad nabura do lampy alebo stromu, Ci uz pri jazde alebo cuvani.
Alebo nedobrzdi a narazi do vozidla pred sebou. Alebo zide do rybnika. Ale aj ked zle
zabrzdi zaparkované vozidlo, to sa v noci samo rozbehne a narazi do domu. Podobnych
situacii je nekonecne a na vSetky je vankus Dopravna nehoda.

Aké udalosti su poistené?

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutu na poistenom vozidle nasledkom stretu, narazu,
padu vozidla alebo jeho vjazdu do vody, pokial k tymto udalostiam nedoSlo pocCas
neopravneného pouzivania vozidla ¢i jeho kradeze. Navyse uhradime aj neumyselnu
Skodu spbsobenu chemickym poSkodenim laku (napr. pri nastreku kovového mosta
dbjde vplyvom vetra k popraseniu automobilu). Uhradime aj Skodu vzniknutid padom
predmetu (napr. kvetina¢ s muskatmi, uschnuty konar), pokial k nej nedoslo nasledkom
udalosti poistenej vankiSom Prirodna udalost.

Aké udalosti nie su poistené?

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach, diskoch
a dusSiach kolies. Pokial vSak doSlo aj k inému poSkodeniu vozidla, Skodu uhradime. Pre
situacie, kedy je poSkodené iba sklo, je ur¢eny vankus Skla. Nehradime Skody vzniknuté
stretom so zvieratami, prirodnymi udalostami, vandalizmom a udalostami vzniknutymi
pocas kradeze ¢i neopravneného pouzivania vozidla. Tieto udalosti mozete poistit inymi
vankusmi. Nehradime Skodu vzniknutu:

e Umyselne alebo pri pachani trestného ¢inu Konkrétne: pri imyselnom konani
vodiCa alebo posadky poisteného vozidla; pri pouziti vozidla na trestnu ¢innost.

e Akvodic¢ alebo vozidlo nemalo byt na ceste Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou
pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato



osoba odmietla podrobit skuske na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie
znemoznila; pri riadeni vozidla osobou, ktora nie je v ¢ase riadenia vozidla
zdravotne alebo pravne sp6sobila na riadenie vozidla (podla prislusnych zakonov)
alebo osobou, ktora nebola jednoznacne identifikovana; pre Vasu istotu
dodavame, Ze samotny mikrospanok povazujeme za ndhodnu udalost a nie je
vyluceny; dalej v Ease, ked vozidlo nebolo svojim technickym stavom sposobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach a zaroven tato skuto¢nost mala
priamu suvislost soSkodou.

Pri ¢innostiach, ktoré nie su beznou prevadzkou Konkrétne: pri sutaziach
akéhokolvek druhu (vratane pripravnych atréningovych jazd), pri u¢asti na
testovacich, skuSobnych, zazitkovych jazdach, Skolach Smyku; vS8eobecne pri
jazdach, pri ktorych nie je vodi¢ povinny dodrziavat pravidla prevadzky na
pozemnych komunikaciach; pri jazde mimo komunikacie uréenej na jazdu
motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky); pri ¢innosti vozidla ako
pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani ...); pri pouziti vozidla inym ako
vyrobcom uréenym spdsobom; pre Vasu istotu dodavame, Ze vlecenie a
vyslobodzovanie iného vozidla nie je z Uhrady Skody vylicené, ak je vyrobcom
vozidla povolené; dalej pri vjazde do Policiou (¢i inym prislu§nym orgdnom)
zakazanych oblasti.

Pri chybnej obsluhe a opotrebeni Konkrétne: pri nespravnej obsluhe (napr. po
naraze pokracujete v jazde, hoci svieti kontrolka oleja a zadriete motor); pri vjazde
do vody v mieste postihnutom zaplavou alebo povodriami snaslednym vniknutim
vody do motora alebo interiéru; pri nespravne ulozenom néklade vo vnutri
vozidla; pre VaSu istotu dodavame, ze Skody spésobené prepravovanymi vecami
mimo vozidla hradime (napr. bicykel na streSnom nosici vratane skdd vzniknutych
pocas nakladania); dalej poruchy v dosledku chybnej konstrukcie, vyrobnej ¢i
materialovej vady, funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania, Unavy
materialu (napr. prasknuty prevodovy remen zni¢i motor); pri chybnom
vykonavani opravy alebo udrzby (napr. zle zaistené auto spadne z heveru pri
vymene kolesa).

Aké su Vase povinnosti?

V pripadoch danych zakonom mate povinnost oznamit dopravnid nehodu Policii. Bez

splnenia tejto povinnosti primerane znizime poistné plnenie podla okolnosti pripadu.

3. Kradez vozidla

Aké udalosti su poistené?

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutl na poistenom vozidle v pripade, ze:

vozidlo je celé ukradnuté (vratane nasilnej lUpeze),
vozidlo je posSkodené v Case, ked je Policiou evidované ako ukradnuté,



e vozidlo je poSkodené v Case, ked bolo neopravnene pouzivané.
Aké udalosti nie su poistené?
Nehradime Skodu vzniknutu:

e akbolo vozidlo opustené neuzamknuté ¢i inak nezabezpecené podla pokynov
vyrobcu, pri pripojnom vozidle nehradime Skody, ak nebolo uzamknuté pripojné
zariadenie,

e zmocnenie savozidla podvodom alebo spreneverou bez ohladu na to, ¢i pachatel
takého konania bol zisteny,

e kradezou vykonanou originalnym klu¢om alebo duplikatom, ktorého sa pachatel
zmocnil bez prekonania prekazky €i pouzitia nasilia (napr. ste nechali kluce
odvozidla lezat bez dozoru v reStauracii na stole).

Pouzitie vozidla osobou Zijucou s vlastnikom, prevadzkovatelom ¢i inym
pouzivatelom vozidla v spolo¢nej domacnosti alebo osobou nan odkazanou vyzivou,
nepovazujeme za neopravnené pouzitie i kradez a pripadnu Skodu nehradime.
Napriklad ked nezbedny syn vezme otcovi bez suhlasu kluce od auta a nasledne auto
nabura. Ak chcete mat poistenu aj tuto situdciu, pridajte do svojej zmluvy vankus
Dopravna nehoda.

Aké su Vase povinnosti?
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Mate povinnost neponechavat vo vozidle pri jeho opusteni ,vel ky*“ technicky
preukaz, kluce a kddové karty na zabezpecCenie vozidla. Kradez i neopravnené
pouzitie vozidla musite nahlasit Policii bez zbyto¢ného odkladu po jeho zisteni. Ak je
to objektivne mozné, je Vasou povinnostou nam v lehote do 5 pracovnych dni od
zistenia kradeze odovzdat original technického preukazu a vSetky sady klui¢ov od
zambkov dveri, pripadne od dalSich uzamykatelnych a bezpecnostnych prvkov. Ak by
poruSenie niektorej z tychto povinnosti malo podstatny vplyv na vznik alebo rozsah
Skody, mame pravo v sulade so zakonom primerane zniZzit poistné plnenie podla

okolnosti pripadu.

Mate povinnost oznamit nam najdenie ukradnutého vozidla. Ak sme uz vyplatili
peniaze za jeho kradez, mame pravo na vratenie vyplatenych penazi (znizenych o
vySku Skody vzniknutej na vozidle v Case kradeze). Mbzete sa tiez rozhodnut si
vyplatené poistné plnenie ponechat. V takom pripade, pretoze ste stale majitelom
vozidla, mate povinnost poskytnut maximalnu sucinnost na jeho predaji. Vytazok
predaja patri nam a Vam zostava uz vyplatené poistné plnenie.

4. Prirodna udalost

Aké udalosti su poistené?



Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutu na poistenom vozidle pri udalostiach
spOsobenych:

e nahodnym padom &i zosuvom skal alebo zemin, zemetrasenim,

e krupobitim, zosuvom snehu, ladu, tarchou snehu alebo namrazy,

e poziarom, vybuchom, priamym uderom blesku,

e povodnou, zaplavou, vodou z vodovodnych zariadeni,

 vichricou (zahffia aj orkan a tornado), padom stoZiara, stipa, stromu.
Nevymyslame si ziadne vlastné definicie prirodnych udalosti (vichrica,
povoden, ...), ale pouzivame tie isté ako meteoroldgovia a dalsi odbornici.

Aké udalosti nie su poistené?

Nehradime Skodu vzniknutu vjazdom vozidla do suvislej vrstvy vody a jej naslednym
vniknutim do motora Ci interiéru vozidla. Podobne nehradime naraz iduceho vozidla do
leziacej prekazky vzniknutej prirodnou udalostou (napr. v€era spadnuty strom). Na krytie
niektorych tychto $kéd je vankus Dopravna nehoda.

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach, diskoch
a dusiach kolies. Ak vSak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, $kodu uhradime. Na
situacie, kedy je poSkodené iba sklo, je ureny vankus Skla.

Nehradime poziar ¢i vybuch vozidla sp6sobeny Umyselne cudzou osobou (na krytie
tychto $kod sluzi vankus Vandalizmus) alebo v désledku chybnej konstrukcie, vyrobne;j
¢i materialovej vady, funkEného namahania, prirodzeného opotrebovania ¢i Unavy
materialu ¢asti vozidla.

Nehradime skodu vzniknutd padom konara, ktory nebol spbésobeny vichricou i inou
vySSie uvedenou prirodnou udalostou. V takom pripade Vam poradime, ako postupovat
pri poziadavke na uhradu $kody od majitela stromu. Ak chcete mat poistenu aj tuto
udalost, pridajte si vankus Dopravna nehoda, ktory zahfna aj naraz spadnutej vetvy na
auto.

Aké su Vase povinnosti?

Nevchadzajte poistenym vozidlom do oblasti, do ktorych Policia (alebo iny na to
prislusny organ) z dévodu povodni, zaplav ¢i inych prirodnych udalosti zakazala vjazd. V
pripade poruSenia tejto povinnosti primerane znizime poistné plnenie podla okolnosti
pripadu.

V pripade, Ze za Skodu je zodpovedny niekto treti (napr. majitel domu, z ktorého strechy
spadol na vozidlo snehovy previs), mate povinnost nam oznamit vSetky informacie a
vykonat potrebné kroky na uplatnenie nasho naroku na ndhradu nami uhradenej Skody.

5. Stret so zverou

Aké udalosti su poistené?



Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutu na iducom poistenom vozidle nasledkom jeho
stretu so zvieratom. Uhradime aj Skodu vzniknutu na zaparkovanom poistenom vozidle,
ak ho poskodi zviera (napr. kuna prehryzie drbty v priestore motora).

Aké udalosti nie su poistené?

Nehradime nepriame Skody, napr. ked strhnete auto do priekopy a narazu do zvierata sa
vyhnete, na podobné udalosti je tu vankus Dopravna nehoda. Nehradime Skody
spbsobené zvieratom prepravovanym vo vozidle, za taku Skodu nesie zodpovednost
vlastnik zvierata. Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na
pneumatikach, diskoch a dusiach kolies. Pokial vSak doslo aj k inému poskodeniu
vozidla, Skodu uhradime. Na situacie, kedy je poSkodené iba sklo, je uréeny vankus Skla.

Aké su VasSe povinnosti?

Vo vacsine pripadov musite podla zakona stret vozidla so zvieratom bezodkladne
nahlasit Policii. Ak Policia odmietne zdokumentovat stret so zvieratom alebo podla
zdkona nema povinnost Setrit dopravnu nehodu, je VaSou povinnostou zaobstarat
preukaznu fotodokumentéaciu na ucely nasho Setrenia tejto udalosti, pokial to zdravotny
stav vodica alebo niekoho z posadky umoznuje. Bez splnenia tejto povinnosti primerane
znizime poistné plnenie podla okolnosti pripadu.

6. Skla

Na poistenie skiel mame samostatny vankus. Ide o jednu z naj¢astejSich $kéd, ktoru
moze spOsobit aj maly kamienok odleteny od iného vozidla. V takom pripade sa
nemézete vZdy spolahnut na plnenie z PZP tohto vozidla, jednoznacné preukazanie
priciny Skody vo vacsine pripadov nie je mozné. Financne Vas ale zachrani vankus Skla.

Aké udalosti su poistené?

Uhradime vlastnikovi vozidla Skodu vzniknutd vyhradne na vyhladovych sklach vozidla
(vratane streSného okna Ci presklenej strechy) alebo na sklach spatnych zrkadiel v
pripade, Ze dbjde kich ndhlemu poskodeniu ¢i zni¢eniu akoukolvek nahodnou
udalostou. Do nakladov na vymenu skla zapocitavame aj Casti, ktoré su podla vyrobcu
povinne so sklom vymenitelné (napr. senzory) a naklady na kalibraciu tychto zariadeni.

Aké udalosti nie su poistené?

Nehradime Skody na hornych ¢elnych sklach poschodovych autobusov a na boénych a
zadnych sklach autobusov a trolejbusov.

Nehradime udalosti, pri ktorych bolo poSkodené nielen sklo, ale aj dalSie Casti vozidla.
Na tieto situacie su urcené iné vankuse (Dopravna nehoda, Prirodna udalost atd.)
Naopak, v pripade krupobitia zaplatime z vankuSa Skla poSkodené sklo aj v pripade, Ze
poSkodenie ostatnych ¢asti vozidla neviedlo k nespdsobilosti vozidla na prevadzku.



Nehradime Skody na veciach spojenych so sklom (napr. dialni¢né znamky, ochranné
folie) a dodatocné upravy skiel (napr. tonovanim, leptanim, pieskovanim).

Aké su Vase povinnosti?

Ak je v Poistnej zmluve dohodnuta oprava vyhradne v zmluvnej opravovni, mate
povinnost vykonat opravu v nami ur¢enom servise. O spdsobe opravy (scelenie, vymena,
...) rozhodujeme my podla platnych technologickych a pravnych noriem. Ak nevykonate
opravu v zmluvnej opravovni, mame pravo Vam preplatit vzniknutu Skodu iba do vysky
nakladov na scelenie skla v najblizSej zmluvnej opravovni k VaSmu bydlisku.

Ak je v Poistnej zmluve dohodnuta oprava aj v autorizovanej opravovni, musi byt Skoda
odstranena za pouzitia originalnych dielov ¢Ci dielov kvalitativhe porovnatelnych.
Preplatime primerané naklady na zdklade predloZenia faktury autorizovanej opravovne.
Na ucely tohto vankusa sa autorizovanou opravoviiou rozumie fyzicka alebo pravnicka
osoba s opravnenim podnikat vtomto odbore.

7. Vandalizmus

Aké udalosti su poistené?

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutu na zaparkovanom poistenom vozidle v pripade,
Ze:

e vozidlo umyselne poSkodi cudzia osoba,

e Castvozidla niekto ukradne alebo ho poskodi pri pokuse o kradez.

Aké udalosti nie su poistené?

Nehradime Skodu vzniknutd na zaparkovanom vozidle, ak je viditelne vzniknuta
prevadzkou iného vozidla (napr. nespravne cuvanie, otacanie atd.), nejde totiz
o umyselné konanie. Na tieto situacie je potrebné mat vankus Dopravna nehoda.

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach, diskoch
a dusSiach kolies. Pokial vSak dosSlo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu uhradime. Na
situacie, kedy je poSkodené iba sklo, je urceny vankus Skla.

Nehradime Skody vzniknuté nasledkom opustenia neuzamknutého ¢&i inak
nezabezpeceného vozidla podla pokynov vyrobcu. Ak je poistené pripojné vozidlo, musi
byt uzamknuté pripojné zariadenie.

Aké su Vase povinnosti?

Vandalizmus aj kradez musite nahlasit Policii bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni. Bez
splnenia tejto povinnosti primerane znizime poistné plnenie podla okolnosti pripadu.

8. Asistencia

Aké udalosti su poistené?



V pripade, Ze je poistené vozidlo nasledkom nehody, vandalizmu, prirodnej udalosti,

stretu Ci poSkodenia zvieratom alebo poruchy (neplati pre variant 50 km v SR pri nehode)

nepojazdné alebo nespdsobilé na jazdu podla poziadaviek zakonov alebo dbjde k jeho

kradezi, potom Vam (vodiCovi vozidla a posadke v okamihu uvedenej udalosti) zaistime

pomoc v rozsahu dohodnutého variantu podla tabul ky. Symbol ,,-“ znamena, ze v

danom variante na sluzbu nemate narok.

Sluzba pre osobné/nakladné/obytné automobily do 3,5 tony, motocykle, trojkolky,
Stvorkolky, obytné automobily nad 3,5 tony

Variant (nazov | 50 kmv SRpri | 50 kmv SR Optimalne v Neobmedzene
podtla limitu nehode SRaEU vSRaEU
odtahu)
Narok na Nie Ano Ano Ano
sluzby aj pri
poruche
Oprava na Organizacia 1 hodina 1 hodina 1 hodina
mieste
Vyprostenie a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
naloZenie
Odtah vozidlav | 50 km nehoda/ | 50 km Bez limitu Bez limitu
ramci SR Organizacia nehoda/
porucha Najblizsi
servis
porucha
Odtah vozidlav | Organizacia Organizacia Najblizsi Najblizsi servis
zahranici servis
Doprava Nie Nie Nie Nie porucha
vozidla zo vozidla starého
zahranicia nad 10 rokov /
Bez limitu v
ostatnych
situaciach
Dopravavodica | Nie Nie Bez limitu Bez limitu
do servisuv SR
Dopravavodica | Nie Nie Nie Bez limitu
do servisuv
zahranici
Uschova 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Likvidacia Nie Nie Nie Bez limitu
vraku
v zahranici
Nahradna Nie Nie Bez limitu Bez limitu
doprava
Ubytovanie Nie Nie 2 noci 5 noci

posadky




Nahradné Nie Nie Nie Nie
vozidlo -
porucha
vozidla starého
nad 10 rokov
Nahradné Nie Nie 2 dni 5dni
vozidlo -v
ostatnych
situaciach
Nahradné +10 dni +10 dni +10 dni +10 dni
vozidlo - pri
kradezi vozidla
navyse
Sluzba pre vozidla nad 3,5 tony
Variant (ndzov | 50 kmv SRpri | 50 kmv SR Optimalne v Neobmedzene
podta limitu nehode SRaEU vSRaEU
odtahu)
Narok na Nie Ano Ano Ano
sluzby aj pri
poruche
Oprava na Organizacia 1 hodina 1 hodina 1 hodina
mieste
Vyprostenie a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
naloZenie
Odtah vozidlav | 50 km nehoda/ | 50 km Bez limitu Bez limitu
ramci SR Organizacia nehoda/
porucha Najblizsi
servis
porucha
Odtah vozidlav | Organizacia Organizacia Najblizsi Najblizsi servis
zahranici servis
Doprava Nie Nie Nie Nie porucha
vozidla zo vozidla starého
zahranicia nad 10 rokov /
Bez limitu v
ostatnych
situaciach
Doprava vodica | Nie Nie Bez limitu Bez limitu
do servisuv SR
Doprava vodica | Nie Nie Nie Bez limitu
do servisuv
zahranici
Uschova 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni




Likvidacia Nie Nie Nie Bez limitu
vraku
v zahranici
Ubytovanie Nie Nie 2 noci 5 noci
posadky
Sluzba pre voziky, privesy, navesy, pracovné stroje
Variant (ndzov | 50 kmv SRpri | 50 kmv SR Optimalne v Neobmedzene
podtla limitu nehode SRaEU vSRaEU
odtahu)
Narok na Nie Ano Ano Ano
sluzby aj pri
poruche
Oprava na Organizacia 1 hodina 1 hodina 1 hodina
mieste
Vyprostenie a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
naloZenie
Odtah vozidlav | 50 km nehoda/ | 50 km Bez limitu Bez limitu
ramci SR Organizacia nehoda/
porucha Najblizsi
servis
porucha
Odtah vozidlav | Organizacia Organizacia Najblizsi Najblizsi servis
zahranici servis
Doprava Nie Nie Nie Nie porucha
vozidla zo vozidla starého
zahranicia nad 10 rokov /
Bez limitu v
ostatnych
situaciach
Dopravavodica | Nie Nie Bez limitu Bez limitu
do servisuv SR
Doprava vodica | Nie Nie Nie Bez limitu
do servisuv
zahranidi
Uschova 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Likvidacia Nie Nie Nie Bez limitu
vraku
v zahraniGi

Sluzba pre malé elektrickeé vozidla: elektrobicykle, elektrokolobezky, elektrické

jednokolky a r6zne boardy, elektrovozidla bez povinnosti registracie




Variant (nazov | 50 kmv SRpri | 50 kmv SR Optimalne v Neobmedzene
podtla limitu nehode SRaEU vSRaEU
odtahu)

Narok na Nie Ano Ano Ano
sluzby aj pri

poruche

Oprava na Organizacia 1 hodina 1 hodina 1 hodina
mieste

Vyprostenie a Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
naloZenie

Odvoz malého | 50 km 50 km - -
elektrického

vozidlav SR

Uschova 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni

SR =na ucely opravy a odtahu tiez oblast do 50 km jazdy za hranicami Slovenska
Vek vozidla = pocita sa od okamihu prvej registracie vozidla

Porucha = nepojazdnost vozidla spbsobena akoukolvek nahodnou mechanickou,
elektrickou, elektronickou zavadou (vratane chybnej obsluhy, doslého paliva, vybitej
batérie vratane vysokonapatovej batérie elektromobilu, defektu pneu, zlomenia kluca
atd.)

Organizacia = na Slovensku a v Cesku v pripade Vasho zaujmu sprostredkujeme dant
sluzbu a Vy ju uhradite z vlastnych prostriedkov, v ostatnych krajinach Vam zasleme
telefénny kontakt na automotoklub v danej krajine a Vy sami sa dohodnete na poskytnuti
sluzby. Ak budete pozadovat organizaciu aj v tychto krajinach, je VaSou povinnostou
uhradit jej cenu vratane poplatku organizujucej asistencnej sluzbe.

Ako presne pomozeme?

¢ Oprava na mieste: ak je mozné vozidlo opravit na mieste do ¢asového limitu
uvedeného v tabul ke, uhradime naklady na dopravu vozidla asistencie a pracu
mechanika. Cenu pouzitého materialu, nahradnych dielov a prevadzkovych
kvapalin nehradime. O uskutocCnitelnosti opravy na mieste rozhodujeme my.
Priklady situacii na opravu: defekt pneu, vybitie batérie, problém s kiu¢mi atd.
Narok na opravu na mieste alebo odtah nevznikne pri opakujlcej sa poruche, na
ktorej pri¢inu ste boli upozorneni pri niektorom z predchéadzajucich asistenénych
zasahoch, typicky nutnost vymeny starej batérie.

e \yprostenie a nalozenie: vyprostenie vozidla, navratenie prevrhnutého vozidla do
Standardnej polohy na ceste a naloZenie na odtahové vozidlo.

¢ Odvoz malého elektrického vozidla v SR: na Slovensku uhradime néklady na
prepravu vodiCa a malého elektrického vozidla na vami uréené miesto do vysky
limitu uvedeného v tabul ke. O type vozidla rozhodujeme podla aktualnej



situacie. V pripade urazu, ktory vam (pripadne vasmu spolujazdcovi) znemozni
pokracovat v ceste, vas odvezieme do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia.
Miesto asistencného zasahu musi byt na ceste alebo miestnej komunikacii
dostupnej cestnym motorovym vozidlom.

Odtah: ak nie je mozné vozidlo opravit na mieste, uhradime jeho jedno
odtiahnutie do limitu uvedeného v tabul ke, v pripade vybitého elektromobilu k
najblizSej verejnej dobijacej stanici. Do limitu v kilometroch pocitame len
samotny odtah, prichod odtahového vozidla hradime vzdy cely. Narok na dalsi
odtah vznikne az po odstraneni vSetkych priin nepojazdnosti vozidla.

Doprava vozidla zo zahranicia: ak je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by
trvala dlhSie ako 5 pracovnych dni (podla noriem vyrobcu), mate narok na odtah
nepojazdného vozidla do Vami zvoleného miesta na uzemi Slovenska. Pokial by
naklady na odtah prekrocili vSeobecnu hodnotu vozidla, nevznika na odtah narok,
ale ponukame sluzbu likvidacie vraku.

Doprava do servisu: zaistime a uhradime naklady na dopravu vodi¢a do servisu
pre opravené vozidlo, o vhodnom sp&sobe dopravy rozhodujeme my.

Uschova: mimo prevadzkovu dobu servisu zaistime a uhradime odtah vozidla na
zabezpectené miesto na jeho prechodné ulozenie a uhradime naklady na jeho
uschovanie do doby otvorenia servisu (maximalny pocet dni uvedeny v tabul ke).
Pri uschove v zahranic¢i z dévodu buducej likvidacie vraku alebo dopravy vozidla
zozahranicia je pocet dni dvojnasobny.

Likvidacia vraku v zahranici: ak cena opravy alebo dopravy zo zahranicCia prevysi
hodnotu vozidla, zaistime a uhradime néklady na jeho zoSrotovanie v zahranici a
naklady suvisiace.

V pripade, Ze sa poistené vozidlo nepodari opravit v ten isty den alebo v pripade jeho

kradeze, mbzete pre posadku vyuzit jednu z nasledujucich troch sluzieb:

Nahradna doprava: zaistime a uhradime dopravu posadky do ciela cesty Ci do
miesta bydliska hromadnou dopravou. O druhu dopravného prostriedku
rozhodujeme my. Narok sa nevztahuje naosoby prepravované za odplatu.
Ubytovanie posadky: zaistime a uhradime ubytovanie posadky v miestnom hoteli
kategorie *** poCas opravy alebo v pripade kradeze, maximalne na pocet noci
uvedenych v tabul ke. Narok sa nevztahuje na osoby prepravované za odplatu. V
pripade vyuzitia lepSieho ubytovania hradime max. 75 €/osobu/noc.

Nahradné vozidlo: zaistime a uhradime (do po&tu dni v tabul ke) pristavenie

a prenajom osobného NV rovnakej alebo nizSej kategdrie, nez je poistené vozidlo,
najvyssie segmentu C. Narok na NV vznika v pripade totalnej Skody, alebo ak nie
je mozné vozidlo sprevadzkovat v den nahlasenia poistnej udalosti. V pripade
kradeze mate pravo vyuzit pozi¢anie NV v obdobi 30 dni od tejto udalosti.



Ak ste nevyuzili NV hned po poistnej udalosti vankuSa Asistencia na pokracovanie v
jazde, mbzete tak urobit aj neskdr pocas opravy vozidla za podmienky, Ze danu udalost
mate poistenu prislusnym vankuSom (Dopravna nehoda, Vandalizmus, Prirodna
udalost, Stret so zverou, Kradez vozidla). Uhradime Vam skuto&ne vynalozené naklady
na pozicanie NV na primeranu dobu opravy, max. pocet dni v tabul ke. Maximalne
plnenie za 1 deft NV je obmedzené podla segmentu automobilu: A 24 € (napr. Citigo), B
32 € (napr. Fabia), C 40 € (napr. Octavia).

Naklady spojené s prevadzkou NV (napr. pohonné hmoty) a pripadnu vzniknutd Skodu na
NV nehradime. Pokial pozi¢ovina vyZzaduje zalohu na NV, je jej zloZzenie (resp. blokéacia na
platobnej karte) na Vés. Pozi¢ané NV vracajte v servise, kde si vyzdvihujete svoje
opravené auto. Ak NV odstavite inde, uhradime jeho vyzdvihnutie iba do takej vysSky
nakladov, ako by ste NV odstavili v servise, kde sa opravovalo Vase auto. V zahraniéi si
NV vyzdvihnete v pozi€ovni a vratite na mieste stanovenom poZzi¢ovnou.

Aké udalosti nie su poistené?
Neposkytneme asistenéné sluzby, ak déjde k udalosti:

e Umyselne alebo pri pachani trestného ¢inu Konkrétne: pri imyselnom konani
vodic¢a alebo posadky poisteného vozidla; pri pouziti vozidla na trestnu ¢innost.

e Akvodic¢ alebo vozidlo nemalo byt na ceste Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou
pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato
osoba odmietla podrobit skiske na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie
znemoznila; pri riadeni vozidla osobou, ktora nie je v ¢ase riadenia vozidla
zdravotne alebo pravne sp6sobila na riadenie vozidla (podla prislusnych zakonov)
alebo osobou, ktora nebola jednoznacne identifikovana; pre Vasu istotu
dodavame, Ze samotny mikrospanok povazujeme za nahodnu udalost a nie je
vyluceny; dalej v Case, ked vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdsobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach a zaroven tato skuto¢nost mala
priamu suvislost soSkodou.

e Pri¢innostiach, ktoré nie su beznou prevadzkou Konkrétne: pri jazdach, pri
ktorych nie je vodi¢ povinny dodrziavat pravidla prevadzky na pozemnych
komunikaciach; pri jazde mimo komunikacie uréenej na jazdu motorovych
vozidiel (napr. jazda korytom rieky); pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja
(napr. pri vyklapani, nakladani, ...); pri pouziti vozidla inym ako vyrobcom
urcenym spbsobom; pre Vasu istotu dodavame, Ze vleCenie a vyslobodzovanie
iného vozidla nie je vylicené, pokial je vyrobcom vozidla povolené; dalej pri
vjazde do Policiou (€i inym prisluSnym organom) zakazanych oblasti.

Aké su Vase povinnosti?

Na vyuZitie asistencnych sluzieb musite kontaktovat nasu asistenénu sluzbu a
spolupracovat s fiou. Sluzby, ktoré budu organizované inak ako cez nasu asisten¢nu



centralu, Vam nebudu uhradené. Neprijimajte ponuky tzv. lovcov nehod, predrazené
sluzby budete musiet uhradit zo svojho. V pripade Policiou nariadeného odtahu po
nehode alebo poruche budu naklady preplatené do vysky limitov dohodnutého
variantu, pokial nejde o nepoistenu udalost.

9. Batozina

Aké udalosti su poistené?

Uhradime vlastnikovi/vlastnikom Skodu (az do limitu dohodnutého v Poistnej zmluve)
vzniknutUl na batozine, detskych sedackach a veciach osobnej potreby prepravovanych v
poistenom vozidle alebo v streSnom boxe na poistenom vozidle, vzniknutu poSkodenim
¢i zni¢enim pri nahodnych udalostiach spésobenych:

e dopravnou nehodou, stretom so zvieratom,
e prirodnou udalostou (tie isté ako pri vankusi Prirodna udalost),
e kradezou, lupezou, vandalizmom.

Poistenie sa tieZ vztahuje na Sportovu vybavu (bicykle, lyZe, ...) prepravovanu na nosici,
ktory je pripevneny k streche, zadnym dveram ¢i taznému zariadeniu s uzamykacim
mechanizmom. Batozinou nie je ¢ast €i vybava poisteného vozidla.

Ak bola batoZina poskodena, a je teda mozné ju opravit, uhradime primerané a ucelné
naklady na jej opravu, najviac vSak do vySky ¢asovej ceny (cena zohladnujlica vek a teda
opotrebenie veci) v okamihu vzniku Skody. V pripade zni¢enia batoziny alebo jej kradeze
uhradime ¢asovu cenu batoziny.

Aké udalosti nie su poistené?

V pripade kradeze uhradime Skodu iba v pripade, ked zlodej musel nasilne prekonat
prekazku (napriklad uzamknutie). Preto nehradime Skodu vzniknutu kradezou z
neuzamknutého vozidla ¢i neuzamknutého stresného boxu. Nehradime Skodu vzniknutu
kradezou Sportovej vybavy, ktora nebola uzamknuta k nosi¢u alebo nebol uzamknuty k
vozidlu samotny nosi¢. Aby sme zamedzili pripadnym nedorozumeniam: prerezanie
plachty noZom nepovaZzujeme za nasilné prekonanie prekazky.

V pripade kradeze nehradime Skody na elektronike, optike a veciach sluziacich na vykon
povolania alebo podnikania (mobily, poéitace, tablety, fotaky, ...) a Sportovej vybave, ak
ste ich zanechali opustené v aute, v streSnom boxe ¢i na nosi¢och cez noc mimo
strazené parkovisko. Chrante svoj majetok a nenechavajte Ziadne cenné veciv aute cez
noc, ostatné veci schovajte do batozinového priestoru. Vyrazne tak znizite riziko kradeze
veci a poSkodenia Vasho vozidla.

Nehradime Skodu vzniknutu:

¢ nadokladoch a cennostiach (napr. preukazy identity, letenky, peniaze, Sperky),
* naveciach umeleckej a historickej hodnoty,



e nazasobach aveciach uréenych na nasledny predaj, pre Vasu istotu dodavame,
Ze nastroje a naradie ur€ené na vykon Vasho povolania alebo podnikania su
poistené,

e nanehmotnom majetku (napr. zaznamy na zvukovych a datovych nosi¢och),

e nazbraniach, ich stuc¢astiach a strelive,

* naZzivych zvieratach,

e nasledkom nespravneho ulozenia alebo upevnenia (napr. ked za jazdy spadne
bicykel z nosica),

e nasledkom dopravnej nehody pri pouziti vozidla na trestnu ¢innost, pri
umyselnom konani vodi¢a alebo posadky a pri riadeni vozidla osobou pod
vplyvom alkoholu, omamnej i psychotropnej latky, alebo pokial sa tato osoba
odmietla podrobit skuske na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie
znemoznila.

Aké su Vase povinnosti?

Vandalizmus a kradeZz musite nahlasit Policii bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni.
To isté plati pre stret vozidla so zvieratom, ak je to zdkonna povinnost. Bez splnenia
tejto povinnosti primerane znizime poistné plnenie podla okolnosti pripadu.

10. Uraz

Ak nehodu odnesu len plechy, je to v pohode. V pripade §kéd na zdravi su spolujazdci
poisteni povinnym zmluvnym poistenim. Iba vodi¢ nie je poisteny a na tieto situacie je tu
variant Uraz vodiéa, ktory dopliia v§eobecnejsie poistenie pre pripad Grazu. Variant Smrt
oboch rodiCov finan¢ne chrani Vase deti pred tou najhorSou udalostou.

Aké udalosti su poistené?

Ak pri prevadzkovani poisteného vozidla dojde k smrti oboch rodi¢ov nasledkom
dopravnej nehody alebo k urazu vodic¢a, vyplatime podla dohodnutého variantu
poistenia dohodnutu sumu.

Situdacia Variant ,,.Smrt oboch Variant ,Uraz vodi¢a“
rodi¢ov“ zahfna zahrna

Smrt oboch rodicov mesacna suma 400 € mesacna suma 400 €

Smrt vodica Nie jednorazova suma 20 000 €

Invalidita vodica Nie jednorazova suma 20 000 €

Hospitalizacia vodica Nie dennasuma20€

Co presne znamenaju jednotlivé situacie?

e Smrt oboch rodi¢ov: ak pri dopravnej nehode vozidla déjde nasledkom urazu
najneskor do 1 roka k smrti oboch rodi¢ov deti mladsich ako 25 rokov, zacneme
kazdému z nich kazdy mesiac vyplacat sumu uvedenu v tabul ke az do mesiaca



(vratane), v ktorom oslavi svoje 25. narodeniny. Sumu zaéneme vyplacat, aj pokial
pri dopravnej nehode: zomrie rodi¢ dietata, ak ma dieta iba jedného rodicCa;
zomrie rodi¢, ktory ma dieta vo vyluénej starostlivosti a su¢asne zomrie osoba,
ktora zije s tymto rodicom v spolocnej domacnosti a o toto dieta sa stara alebo
zomru osoby, ktoré maju dieta zverené do svojej starostlivosti.

Smrt vodi¢a: ak nasledkom Urazu pri dopravnej nehode poisteného vozidla
zomrie jeho vodi¢ najneskér do 1 roka od okamihu Urazu, vyplatime uréenym
osobam (pokial neboli uréené, potom podla zakona) sumu uvedenu v tabul ke.
Sumu nevyplatime, ak sme ju uz vyplatili v suvislosti s invaliditou vodica.
Invalidita vodica: ak nasledkom urazu pri dopravnej nehode poisteného vozidla
dbjde k poklesu schopnosti zarobkovej ¢innosti vodi¢a najmenej 040 % najneskor
do 3 rokov od okamihu Urazu, vyplatime vodi¢ovi sumu uvedenu v tabul ke.
Datumom poklesu schopnosti zarobkovej Cinnosti je datum vydania odborného
posudku o invalidite posudkového lekara socialnej poistovne.

Hospitalizacia vodica: ak nasledkom urazu pri dopravnej nehode poisteného
vozidla d6jde k bezprostrednej hospitalizacii vodi¢a, potom za kazdu polnoc
stravenu v nemocnici vyplatime sumu uvedenu v tabul ke. Maximalna doba, za
ktord vyplacame sumu, je 1 rok. Sumu vyplatime jednorazovo po konci
hospitalizacie alebo zalohovo na zaklade vzajomnej dohody.

Aké udalosti nie su poistené?

Nevyplatime poistné plnenie, ak dojde k udalosti:

Umyselne alebo pri pachani trestného &inu Konkrétne: v pripade samovrazdy
alebo pokusu o samovrazdu; pri pouziti vozidla na trestnu ¢innost.

Ak vodi¢ alebo vozidlo nemalo byt na ceste Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou
pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato
osoba odmietla podrobit skiSke na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie
znemoznila; pri riadeni vozidla osobou, ktoré nie je v ¢ase riadenia vozidla
zdravotne alebo pravne sp6sobila na riadenie vozidla (podla prislusnych zakonov)
alebo osobou, ktora nebola jednoznacne identifikovana; pre Vasu istotu
dodavame, Ze samotny mikrospanok povazujeme za nahodnu udalost a nie je
vyluceny; dalej v Case, ked vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdsobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach a zaroven tato skuto¢nost mala
priamu suvislost soSkodou.

Pri ¢innostiach, ktoré nie su beznou prevadzkou Konkrétne: pri sutaziach
akéhokolvek druhu (vratane pripravnych a tréningovych jazd), pri ucasti na
testovacich, skuSobnych, zazitkovych jazdach, Skolach Smyku; vSeobecne pri
jazdach, pri ktorych nie je vodi¢ povinny dodrziavat pravidla prevadzky na
pozemnych komunikaciach; pri jazde mimo komunikacie ur¢enej na jazdu
motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky); pri €innosti vozidla ako



pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani, ...); pri dalej pri vjazde do
Policiou (Ci inym prisluSnym organom) zakazanych oblasti.

Aké su povinnosti Vase/pozostalych?

Aby sme mohli vyplatit poistné plnenie, budeme potrebovat pravoplatné rozhodnutie
Policie alebo iného prislusného Statneho alebo spravneho organu o vysledku
vySetrovania nehody.



