Poistenie vozidiel

Vymedzenie cielového trhu platné od 6. 1. 2026
Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika (poistovia z iného ¢lenského statu)

Pre koho je poistenie urcené?
(pozitivna definicia)

Pillow

Pre koho nie je poistenie urcené?
(negativna definicia)

Ugastnik poistenia

Rola v zmluve

Rozsah poistenia

Platba a komunikacia

Dodanie dokumentov

Stkromie

Zmluvna dokumentacia

Urcené pre fyzické a pravnické osoby, ktoré prevadzkuju alebo vlastnia
jedno alebo maly pocet (priblizne do 5) tuzemskych vozidiel. Kazdé
vozidlo je poistené samostatnou zmluvou.

Poistnik, drzitel a vlastnik mézu byt tie isté alebo rézne osoby.

Produkt je uréeny pre zaujemcov, ktori rieSia nasledujlce poistné
potreby:

+ Povinné zmluvné poistenie: pre vozidla podliehajuce alebo
nepodliehajlce registracii, ktoré sa vSak pohybuju po cestach
a svojou prevadzkou mézu sposobit Skodu (traktory, vysokozdvizné
voziky...). Vo veobecnosti ide o vozidla s povinnym poistenim podla
zédkona €. 381/2001 Z. z.

+ Ochrana hodnoty vozidla: poistenie vozidla pre pripad nahodnych
udalosti, ako su: dopravna nehoda, kradez, vandalizmus, zivelna
udalost, stret so zverou a pod.

+ Organizacia a uhrada nakladov (iplna alebo ciasto¢na) v pripade
nepojazdnosti vozidla: poskytnutie asistencnych sluzieb v rozsahu
definovanom v poistnych podmienkach, napr. odtah vozidla,
vyprostenie vozidla, poskytnutie nahradného vozidla a pod.

+ Ochrana hodnoty majetku vo vozidle: poistenie batoziny pre pripad
poskodenia alebo znicenia (v dosledku nebezpecenstva uvedeného
v zmluve) alebo kradeze.

+ Posilnenie zabezpecenia prijmu vodi¢a: Urazové poistenie pre pripad
smrti, invalidity, hospitalizacie.

Produkt je urceny pre zdujemcov:

+ s pravidelnym pristupom k e-mailovej schranke a smartfonu
(na obojsmernt komunikéaciu),

+ s tuzemskym beznym bankovym u¢tom na ucely platenia
dohodnutého poistného.

Jednym z cenovo segmentacnych kritérii je pri vozidlach s odometrom
(pocitadlom prejdenej vzdialenosti) aj rocny najazd kilometrov. Stav
odometra doddva Ucastnik poistenia na pociatku poistnej doby a potom
jedenkrat ro¢ne, bud' prostrednictvom mobilnej aplikacie, alebo webu
poistitela.

V pripade dojednania havarijnych rizik je vykondvana vstupna obhliadka
samotnym Ucastnikom pomocou mobilnej aplikacie. Zaujemcovia

o poistenie tak nemusia jazdit na ziadne prehliadkové miesto.

Poistenie nevyZaduje instaldciu telematickej jednotky ani pouZivanie
Specialnej mobilnej aplikacie pocas jazdy.

Jazyk a Struktura poistnych podmienok boli navrhnuté tak, aby bol
produkt vhodny aj pre osoby bez Specidlnych znalosti financnych
sluzieb, dokonca aj bez predchadzajicich skisenosti s dojedndvanim
poistenia. Dizka poistnych podmienok bola prisposobend redinej
ochote/schopnosti priemerného spotrebitela oboznédmit sa s nimi.

Pillow pojitovna, a. s.

Nie je uréeny pre prevadzkovatelov/vlastnikov velkého poctu vozidiel,
ktorf potrebuju skupinovu spravu poistnych zmldv. Pre nich je vhodné
flotilové poistenie, ktoré Pillow poistoviia nepontika.

Nie je ur¢ené pre prevadzkovatelov/vlastnikov vozidiel neregistrovanych
na Slovensku alebo vozidiel s vyvoznymi evidenénymi ¢islami.

Produkt neponuka poistenie pre nasledujuce rizika, ktoré byvaju niekedy

zahrnuté v poisteni vozidla:

+ Urazové poistenie posadky: posédka, okrem vodica - vinnika,
je zo zakona poistend v ramci povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu, preto sa toto poistenie neponuika z dovodu
jeho duplicity.

+ Poistenie pravnej ochrany: poistenie obsahujuce napriklad pravne
zastupovanie je mozné u niektorych poistitelov uzavriet ako
samostatny produkt.

Pre tieto vozidld nie je mozné uzavriet havarijné poistenie:

+ Vozidla starsie ako 20 rokov
+ Vozidla ako kolobezka, elektrobicykel atd'.

Poistenie nie je mozné uzavriet pre Ziadatelov bez e-mailu a vlastného
bezného bankového uctu.

Poistenie nie je vhodné pre osoby bez smartfonu.

Plati, Ze stav najazdenych kilometrov moZno odoslat zo smartfénu inej
osoby (napr. pribuzného, priatela) a podobne mozno odfotit vozidlo

z telefénu inej osoby pri uzatvoreni havarijného poistenia.

Zmluva a zmluvna dokumentacia je k dispozicii v slovenskom jazyku
a produkt nie je vhodny pre zaujemcov o poistenie, ktori nerozumeju
po slovensky a zarover nie st schopni si zaobstarat (napr. aspon
automatizovanymi sluzbami) preklad.
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Poistenie vozidiel
Produktovy list, platné od 6. 1. 2026
Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika (poistovia z iného ¢lenského statu)
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Zakladny popis, vankuse
+ Volitelna skladacka, Ziadne pevné balicky
Pocet zloZiek - vankusov: 10
Doba poistenia: na dobu neurcitu
OdloZeny zaciatok: maximalne 90 dnf
Platba: mesacne, Stvrtrocne, polro¢ne, rocne
Minimalna platba: neobmedzend (od 0,05 €)
Spbsob platby: bankovym prevodom
Poistné obdobie: 1 rok (RN moznost ukonéit 2 tyzdne
pred datumom vyrocia)
Typy vozidiel: vozidla s povinnostou uzavriet PZP (osobné a nékladné
vozidld, obytné vozidla, motocykle, névesy, privesy, voziky, ...)
Typy pouzitia: bezné, taxisluzba + Uber a podobné, autoskola, prendjom
+ carsharing, preprava nebezpecného nékladu, doruc¢ovanie tovaru
spotrebitelom + kuriér, historické vozidlo, vozidlo s pravom prednostnej
jazdy
Zl'ava za niz$iu frekvenciu platieb

Cena a kilometre

Plati len pre osobné vozidld/ndkladné vozidla/obytné vozidla, motocykle,

trojkolky, Stvorkolky a autobusy; ostatné typy vozidiel bez ceny za km.

» Na pociatku: klient odhadne ro¢ny najazd kilometrov, cena je za odhad
+/- 500 km, cena za 1 km mimo intervalu je sucastou zmluvy, klient
poskytne stav a fotografiu tachometra (presnejsie odometra)

» Dva tyzdne pred vyro¢im: klient je poziadany o poskytnutie stavu
a fotografie odometra prostrednictvom mobilnej aplikacie

* Po dodani pred vyroéim: vystavime fakturu za predchadzajuci rok.

Ak klient najazdil menej ako interval, vratime peniaze, ak viac ako interval,
klient doplati zostatok. Vypocet je nasledovny:

Pocet km mimo interval x cena za 1 km. Pre nasledujuci rok vypocitame

cenu na zaklade poctu najazdenych kilometrov v predchadzajucom roku.

+ Cenovy strop: minimum a maximum spoplatnenych najazdenych
kilometrov je uvedené v zmluve. Lii sa podla typu vozidla. Ak je napriklad
minimum 5 000 km, znamena to, ze klient za tieto km vzdy zaplati, aj
ked najazdi menej. Na druhej strane maximum 25 000 km oznacuje
maximalny pocet spoplatnenych najazdenych kilometrov, t. j. klient uz
neplati navyse za km nad 25 000 km.

Osobné vozidla: minimum 5 000 km, maximum 25 000 km.

Motocykle, trojkolky, Stvorkolky: minimum 1 000 km, maximum

10 000 km.

Nakladné vozidla nad 3,5 tony, traktory, autobusy, trolejbusy: minimum
10 000 km, maximum 100 000 km.

Pre poistovacich sprostredkovatelov

A

+

Q Distribu¢na stratégia
a9

Poistenie je vhodné na predaj prostrednictvom nasledujucich distribu¢nych
kanalov: sprostredkovatelia poistenia, internetovy predaj vratane

porovnavacoy, telefonicky predaj; vzdy na zaklade dostato¢nej analyzy potrieb

klienta.

Portal a kalkulacka pre poradcov
www.mypillow.sk a moznost ,Prihlasit sa” vpravo hore.
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Pillow

Vlastnosti vankusov pre poskodenie vlastného vozidla (Dopravna nehoda,
Stret so zverou, Prirodna udalost, Kréadez vozidla, Vandalizmus)

» Vyber opravovne: iba zmluvné opravovne - povinnost ndpravy vyuzit
niektoru zo zmluvnych opravovni v Slovenskej republike. Zmluvné
a autorizované opravovne - je mozné vyuzit aj vSetky autorizované
opravovne.

+  Vstupna obhliadka: (WZEEI vykonava ju klient priamo
prostrednictvom mobilnej aplikécie Pillow. Spolutcast sa zvysuje az do
vykonania fotoobhliadky na 90 %.

+ Spolutiéast: len pevna suma, bez percentudineho podielu. Pre vybrané
vankuse moze byt spoluti¢ast nulové (pozrite si nasledujucu stranu).

» GAP (poistenie obstaravacej ceny): pre nové vozidla do 6 mesiacov
od prvej registracie, dohodnuté na 3 roky. Mozno vybrat ku vsetkym
(havarijnym) vankisom pre pripad poskodenia vlastného vozidla.

» Vseobecna cena vozidla: pre osobné vozidla starSie ako 6 mesiacov
urcuje poistovia, nehrozi riziko podpoistenia. Pri osobnych vozidlach do
6 mesiacov klient urcuje hodnotu na zaklade kdpnej ceny, pri ostatnych
typoch vozidiel klient uréuje hodnotu na vlastni zodpovednost.

Skla
Vsetky okna - predné, bocné, zadné, panoramaticka strecha, streSné
okno.
Poistenie skla spatného zrkadla.
Pre vSetky typy vozidiel sa uzatvara ako poistenie bez limitu.

Uzemna platnost
V&etky vankuse platia na geografickom tzemi Eurépy a Turecka s
vynimkou Azerbajdzanu, Bieloruska, Gruzinska, Kazachstanu, Kosova,
Moldavska a Ruska. Makaronézia (Kandrske ostrovy ...) do Eurépy
geograficky nepatri.

Mobilna aplikacia
Mobilna aplikacia sa pouziva na poskytovanie udajov z tachometra v den
pociatku, vyrocia a predéasného ukonéenia poistenia a na vykonanie
vstupnej prehliadky vozidla. Aplikacia je k dispozicii pre operacny systém:
Apple iOS
Android

Pillow pojitovna, a. s.
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’7Vank0§e za Skody na vlastnom vozidle

Vankuis

Popis

Policia

PC, limit, variant

Spoluiéast

E -
d Dopravna
nehoda
‘N’ Stret so
0 zverou
Q Prirodna
udalost
Kradez
vozidla
/,
Vandalizmus

Skla
Asistencia
n
@) BatoZina
Q .
Uraz

PInenie za skodu na zdravi a majetku poskodeného spdsobent
poistenym vozidlom upravuje zakon ¢. 381/2001 Z. z.

Platba za poskodenie vozidla v désledku zréZzky, narazu alebo
havarie + chemické poskodenie laku. Poistné udalosti kryté inymi
poisteniami su vylucené.

Uhrada $kody na pohybujicom sa vozidle v désledku zrézky so
zvieratom alebo $kody na stojacom vozidle sposobenej zvieratom
(kunou...).

Uhrada $kody na vozidle v pripade: padu skél, zemetrasenia, krupobi-
tia, snehu, poziaru, vybuchu, ...

Uhrada $kody, ak je vozidlo odcudzené alebo pogkodené v dase, ked
ho policia eviduje ako odcudzené.

Uhrada $kody na zaparkovanom vozidle, ak je vozidlo Umyselne
poskodené cudzou osobou alebo je ¢ast vozidla odcudzena.

Poistenie sa vztahuje na $kody na skldch vozidla: predné, bo¢né,
zadné, streSné, panoramatickeé.

Pomoc v pripade poruchy, chyby vodi¢a, vandalizmu, prirodnej uda-
losti alebo nehody. Rozsah sluZieb sa riadi variantom.

Krytie skod na batoZine, detskych sedackach a streSnom boxe v
pripade nehody, stretu so zvieratom, Zivelnej udalosti, kradeze, ...

V pripade zranenia vodi¢a pri dopravnej nehode s nasledkom smrti,
invalidity, hospitalizacie: vyplatenie urcitej sumy.

Podla zékona

Podla zékona

Ano

Nie

Nie

Nie

Ano pre kradeze
a vandalizmus

Ano

Limit 6,5/1,3 mil. €, 8/5 mil. €,
10/10 mil. €

Obvykla cena (alebo cena
ur¢ena klientom, kipna cena
v pripade GAP)

Obvykla cena (alebo cena
urcena klientom, kupna cena
v pripade GAP)

Obvykla cena (alebo cena
ur¢ena klientom, kupna cena
v pripade GAP)

Obvykla cena (alebo cena
ur¢end klientom, kipna cena
v pripade GAP)

Obvykla cena (alebo cena
uréend klientom, kupna cena
v pripade GAP)

Obvykla cena vymeny skla

4 varianty, popis nizsie

Limit 750 € alebo 1 500 €

2 varianty, popis nizsie

Bez spoluti¢asti na
Slovensku a v zahranic¢i

150, 300, 600 €
(90 % do fotoobhliadky)

Nie je, 150, 300, 600 €
(90 % do fotoobhliadky)

Nie je, 150, 300, 600 €
(90 % do fotoobhliadky)

Nie je, 150, 300, 600 €
(90 % do fotoobhliadky)

150, 300, 600 € (90 % do
fotoobhliadky)

Spoluticast 10 % vymena,
Ziadna spoluti¢ast
scelenie (90 % do
fotoobhliadky)

Ziadna spolutcast, plnenie
do vysky limitov

Spoluticast 10 %

Ziadna spolut¢ast, plnenie
do vysky poistnej sumy

Viazby medzi vankiasmi: V pripade PZP musi byt zjednana aspon zakladné asistencia, a naopak. Dopravna nehoda musi byt dopinend o Stret so zverou.

Asistencia
Variant (nazov podla limitu odtahu) i?l If_:gh‘ggs 50 km v SR (;)IpstiRmaéLrEa Ne“,’ lérgngzSne
Narok na sluzby aj pri poruche Nie Ano Ano Ano
Oprava na mieste Lotde Organizacia 1 hodina 1 hodina 1 hodina
Vyprostenie a naloZenie Lo e Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
0Odvoz malého elektrického vozidla v SR £ 50 km 50 km - -
© Odtah nehoda ot e 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu
2 vozidla
§ vramci SR porucha & b4 = Organizécia 50 km Najblizsi servis Bez limitu
g Odtah vozidla v zahraniéi oy L4 .. Organizécia Organizacia Najblizsi servis  Najblizsi servis
.§ Doprava porucha vozidla starého nad 10 rokov o e - - - -
g’- ‘z’glzi:'gﬁigig v ostatnych situaciach ot e B ) ) Bez limitu
£ Doprava VSR ot - - Bez limitu Bez limitu
vodi¢a do
servisu v zahranici o e - - - Bez limitu
Uschova LoHe 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Likvidacia vraku v zahrani&i Ve - - - Bez limitu
Nahradna doprava (=) - - Bez limitu Bez limitu
% Ubytovanie posadky a td - - 2 noci 5 noci
§_ g o porucha vozidla starého nad 10 rokov (=) - - - -
2 E% v ostatnych situaciach =) - - 2 dni 5 dni
2> pri kradezi vozidla navyse (=) +10 dnf +10 dni +10 dnf +10 dni
Uraz
Situacia Variant "Uraz vodi¢a" Variant "Smrt oboch rodi¢ov"

£ osobné/nakladné/
obytné automobily
do 3,5 tuny,motocykle,
trojkolky, Stvorkolky,
obytné automobily
nad 3,5 tony

vozidla nad 3,5 tony

§ 1

voziky, privesy, navesy,
pracovné stroje

malé elektrické
vozidla: elektrobicykle,
elektrokolobezky,
elektrické jednokolky
a rozne boardy,
elektrovozidla bez
povinnosti registracie

Smrt oboch rodiéov
Smrt vodic¢a
Invalidita vodi¢a

Hospitalizacia vodica

Smrt oboch rodi€ov: ak pri dopravnej nehode vozidla dojde nésledkom drazu k smrti oboch rodicov deti mladsich ako 25 rokov, zaéneme kazdému z deti
kazdy mesiac vypldcat sumu uvedenu v tabulke az do mesiaca (vrdtane), v ktorom oslavi svoje 25. narodeniny. Sumu zacneme vypldcat, aj pokial pri

mesacna Ciastka 400 €
jednorazova ¢iastka 20 000 €
jednorazova ¢iastka 20 000 €

denna Ciastka 20 €

mesacna Ciastka 400 €

dopravnej nehode: zomrie rodic¢ dietata, ak méd dieta iba jedného rodi¢a; zomrie rodic, ktory ma dieta vo vyluénej starostlivosti a sti¢asne zomrie osoba,
ktord Zije s tymto rodi¢om v spolo¢nej domdcnosti a o toto dieta sa stard alebo zomru osoby, ktoré maju dieta zverené do svojej starostlivosti.

Pillow pojitovna, a. s.
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